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�����ð�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���÷�`���Ü�ö�
�ö���ê�ø�å���î 
3���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�����ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
4���ð�÷�Ö�ø���é���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
��

�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
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�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð: ���ó�������ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����a�ø���Ü�ø���ï�ó���î�í�Ö�	�Ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð�Ý���é�����ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������ï���ø�è���Ö���ø���×�a���Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð
(KMUTT4Life) 

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï���ø�a�ó�ø�ö���é�î�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ø���a�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ü�� �÷�ÿ���ö���ø�ë
���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�`���î�ÿ�������é�	�Ý�	�ì���ú���é�a�ì�
�Ö�ì�
���ð�ì�
�Ö���ü�ú���ð(Anywhere, Anytime) �ê���ö�ï�ø�	�ï�ì���ø�����ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ø���ð���ï�ï
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ð(Life Long Learning) 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð������ �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���Ö���ø�ð���ú���ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ð���î���ú���Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð(Platform) 

�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø
�ü�	�ß���Ö���ø�ð���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î���î���ú���Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð(Platform) ���ß�`�î�ð���ì���ï���ú���ê�ð
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�����ð���à���ß�
�÷�ú�ö�
���é�
�÷�ð(Social Media) ���ð�h�î�ê�a�î�ð 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���÷�`���Ü�ö�
�ö���ê�ø�å���î 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð: ���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�õ���÷���ê�a�ö���ê�ø�å���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð�ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ï�ï���ï���é���ÿ�ø���Ý 
�ï���ø�è���Ö���ø���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó�������ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø

�ï�ø�	�Ö���ø���ï�ï���ï���é���ÿ�ø���Ý�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ý���î�÷�d���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð(Smart Service Center) 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(Digitize)  
�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Integrate Digital Service) �ì�
��

���î�a�î�Ö���ø�Ù�	�é�ø�	���ø�	���ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð���ó�����������a�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�����a�ö�
�ö���ê�ø�å���î 
�î�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����î�a�î�ñ�ú�ú���ó�í�d���î���ß�	�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Service Oriented 

Architecture) �ö���×���ï���Ù�ú�������î�õ���ø�Ö�	�Ý�����a���é�a�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�ð���ß�`�î�ðITIL ISO ���ð�h�î�ê�a�î 

 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�����ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

 �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð: ���ó�������ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ý���Ö�÷�õ���ó�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð(Good Governance) ���ú���ÿ���é�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����î�`�ü�÷�Ü���î���ð�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 

 �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���î�ü�Ù�	�é���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð(Digital Service Mindset)  
�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð

(Stakeholder) �ê�ú���é���`�ü�Ü���à�`�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Service Supply Chain) �é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷ 
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 �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð���ó�	���ö�ì���Ö�þ���é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�����a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð(Up Skill) 
�ï�`�ö���ó�����ñ���a�î���ì���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø���ð�ø�ø���ð�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(Digital Transformation Change 

Agent) ���é�÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�����ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â 

 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ö���ø���ß�a
�Ü���î�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

 �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð: ���ó�����������a�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó���é�a�ö���ê�ø�å���î�ð�ö�����î�Ù�Ü�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð
���ú���ì���î�ÿ�ö���÷ �ê�ú���é�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

 �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�����a�ø���Ü�ø���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�` 
�ó���ç�î���Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�
���×�
�÷�ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð(Sustainable) �ö�
���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�ð(Reliability) 

���ú���ÿ���é�ø���ï�Ö���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�`���î���î���Ù�ê 
 �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���ó�ø�a���ö���ß�a�Ü���î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

�Ý���é�����ø���ï�ï���ò�\���ø���ü���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð(Monitoring System) �ì�
���ö�
�ø���ï�ï���ÿ�ø�	�ö�à�a���î�ð
(Redundance) �õ���÷���ê�a�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����ß�	�Ü�ð�\���Ü�Ö���î 

�Â ���î�a���ì�
���×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���� �ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ó�����������a�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð 
2. �ï�ø�	�Ö���ø���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î : ���Ù�ø�����×�`���÷�ð���Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷�ð���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ðMobile Device 
3. �ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���Ö���ø 
�����ð�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���ó�`�ü�Ü���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
�����ð�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���ó�`�ü�Ü���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�����ð�ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���ó�`�ü�Ü���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�����ð�ï�ø�	�Ö���ø���ð�ø���Ö�ø�ö�ÿ�����ø���Ý�ø���ð���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
�����ð�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷ 
�����ð�ï�ø�	�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ���é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�����a�Ö���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
������ �ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���Ö���ø���Ö�`�ß�
�ö�ß�î 
�������ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�Â �×���ï���×�ê���î�a���ì�
�����ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���ê�`�ú���ò�[���÷ 
�����ð�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø���ú�����ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö �ö�
���î�a���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð 

�ð�ð�ð  �������ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���ú���Ö�ð 
�ð�ð�ð  �������ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷ 
�ð�ð�ð  �������ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú�����Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷ 
�ð�ð�ð  �������ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d 
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�����ð�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ö�
���î�a���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
  �������ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ó�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î �	�ú���î���é�Ü�
 
  �������ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ðCall Center ���ú���à�`���ö�ï���ø�
�Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð(CC-Service) 
  �������ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���é�ì���ï���ê�ø�ð�ø���Ý���ê���ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���î���Ö�ý���Ö�þ���×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 
  �������ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ú�	�×�ÿ�	�ì�í�	���ÿ�����ø���ï�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é���ü�î�d�����ú�é 
  2.6 �Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���é�������Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷  

�����ð�ò�[���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ö�
���î�a���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
  �������ð�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 
   - �ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
   ���ð�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
  �������ð�ø���ï�ï���	�î�ì�ø�����î���ê�ð(My Portal)  
  �������ð���ü���ï���à�ê�d�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 
  3.4 �×�a���Ù�ü���ö�ÿ�����î�ð(SMS) 
  �������ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ñ�`���î���
�ð�Ö�ø�è�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð�	KMUTT++ Mobile Application)  

�����ð�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð�ö�
���î�a���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú���ï�ø�	�Ö���ø
���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d�ð 
  �������ð�ï�ø�	�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�����a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�� 
  ����2�ð�ï�ø�	�Ö���ø�����a�÷���ö���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���a���Ü�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d 
  ����3�ð�ï�ø�	�Ö���ø���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d�ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���ú�����a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�����ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ð���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�ê���ö�õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð 
  �������ð�Ü���î�ï�ø�	�����ø�ì�����ü���ð���Ü���î�í�
�ø�Ö���ø 
  �������ð�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú 
  �������ð�Ü���î�Ö���ø���Ü�	�î 
  �������ð�Ü���î�ó���ÿ�é�
 
  �������ð�Ü���î�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 

�Â ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�’�ð�ð�ø���Ö���ý�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���í�î�ï�
�ø�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�Ü���î�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ð

�Ù�è���ð�ÿ�ë���ï���î�ð�ÿ���î���Ö�ð���ø�����ÿ�`�ü�î�Ü���î�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ß���������÷�`���Ü�������î�ì�
���ö�
�å���î�����ì�
�÷�ï���ì�`���õ���Ù�ü�	�ß���ð�ý���î�÷�d�ð���ø�����Ö���Ü�ð�ó���ý���ð���������ð�×�a���ð�����ð
�Ö�����î�é�����a�ö�
�ÿ���î���Ö�Ü���î�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���î�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�	�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ì�
���ð�ø���Ö���ý���î�ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î�
���ï�Ö�þ���
 

�’�ð�ð�ø���Ö���ý�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���í�î�ï�
�ø�
�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø���ï�`�Ü�Ü���î���î�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�è�ï�é�
�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î
�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø���ï�`�Ü�Ü���î�õ���÷���î�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ð�ó���ý���ð���������ð�×�a���ð������ �����a���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�Ü���î�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d �é���Ü�î�
�� 

  ���������ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ð 
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  ���������ð�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
  ���������ð�ò�[���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï 
  ���������ð�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö 
  ���������ð�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø���ú�����ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö 

�Â ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø �	�ê���ö�ð�ø���Ö���ý���î�ø���ß�Ö�	�Ý�Ý���î�
���ï�Ö�þ���
  
 
 
 
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
 

�Â �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð 
 �ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ö�
�å���î�����ì�
�÷�ï���ì�`���Ù�è���ì�
���ö�
���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�Ü���î�õ���÷���î�����Ö���ð�h�î�ð���ð�ò�[���÷�ð���é�÷�ö�
�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�h�î�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ú�������ü���î�a���ò�[���÷�ì�����î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î���î���ê�`�ú���ò�[���÷
�õ���÷���ê�a�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú�×���Ü�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø���ï�`�Ü�ÿ�`�ü�î�Ü���î�õ���÷���î���î�`�ü�÷�Ü���î 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�ÿ���î���Ö�Ü���î�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

�ÿ���î���Ö�Ü���î�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

�ò�[���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï 

�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø���ú�����ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö �ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö 

�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
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�Â �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�
���ö�
�ï�ì�ï���ì���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�a���Ö�`�ð 
 �;�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ö�Ý�í���ð(CIO)�ð���ó�������ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ø���÷�î���ö�ê�`�����ð�î�
�� 

�ñ�ý���é�ø���ð�ø�����ÿ�ø�	�å�ð�ð�Ù���î�í�ö���î�î�ì�d  �ð�ø���í���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�����Ý���ø�÷�d�í�î�	�ê�ÿ�ø�è�d�ð�ð�Ý�	�ø���ó�ø�ß���÷  �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�ñ�ý���é�ø�����Ö�ø�
�÷�Ü���Ö�ø�ð�ð�ð�����Ö�a�ü  �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�ñ�ý���é�ø���õ���è�
�ì���ê�ð�ð�ï�
�â�ð�ø���ö�
�×  �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�ø�ý���é�ø�����ß���ü�ú�	�ê�ð�ð�ú�	���ö�ö�è�
�ü�	�Ý�	�ê�ø  �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�ø�ý���é�ø�����ÿ���ÿ�ð�ð�ÿ�
�ü�ø�ø�è�÷���î  �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�ø�ý���é�ø���ÿ�ö�ß���÷�ð�ð�Ý���î�ì�ø�d�ß���ü�î��  �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�ñ�ý���é�ø���ÿ�
�í���ì�	�ó�÷�d�ð�ð�ö�è�
�ü�Ü�ý�d�ü���ç�î��  �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�é�ø���Ý�
�ú�ó�Ý�î�d�ð�ð�Ý�	�ø�ü���ß�ø���é�ß   �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�ñ�ý���î�	�ö�	�ê�ð�ð�����ö�`�Ü���ü����   �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�é�ø���ü�	�ß���÷�ð�ð�����
���÷�ö�ÿ�	�î�ü���ç�î��   �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ú�����ú�×���î�
�Ö���ø 

�;�ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ø���Ý���ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ý���ì�����î�a���ì�
�����î�Ö���ø�Ö���Ö���ï�é�����ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�×���Ü 
�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ø���÷�î���ö�ê�`�����ð�î�
�� 

�ñ�ý���é�ø���ð�ø�����ÿ�ø�	�å�ð�ð�Ù���î�í�ö���î�î�ì�d  �ð�ø���í���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�����Ý���ø�÷�d�í�î�	�ê�ÿ�ø�è�d�ð�ð�Ý�	�ø���ó�ø�ß���÷  �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�ñ�ý���é�ø�����Ö�ø�
�÷�Ü���Ö�ø�ð�ð�ð�����Ö�a�ü  �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�ñ�ý���é�ø���ÿ�
�í���ì�	�ó�÷�d�ð�ð�ö�è�
�ü�Ü�ý�d�ü���ç�î��   �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�é�ø���ü�ø�ø�è���ð�ð���ê���ö�ÿ�	�ø�	�ó�Ý�î�d   �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�î���÷�ø���ß�ê�d���ì�ó�ð�ð�é�
�ð�ø�����ú���é�ð�ð�ð  �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�é�ø���ü�	�ß���÷�ð�ð�����
���÷�ö�ÿ�	�î�ü���ç�î���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  �Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ú�����ú�×���î�
�Ö���ø 

 

 

 

 

 

 



~ 8 ~ 
 

 
 

 
 �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�ü�	�ß���÷�ð�����
���÷�ö�ÿ�	�î�ü���ç�î�� 
�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

wichai.eam@kmutt.ac.th 

���î�
�ß���ê�	�ð�ì���ý�î�ü�	�ï���ú�÷�d 
�ø���Ü�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

anuchart.tas@kmutt.ac.th 

�ÿ�ö�÷�ý�ð�Ý�
�î���Ö�b�ü 
�ñ���a�ß�`�ü�÷�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���×�a���ö���ú 
somyos.jin@kmutt.ac.th 

���ø�����Ü���
���ø�ð���ó�
�÷�Ö�×�
�î�ì�é 
���ú�×���î�
�Ö���ø�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
ruangurai.pie@kmutt.ac.th 

�����Ý�Þ�ø���ð�í���ø���
���ø�Ö�
�ú 
�ñ���a�ß�`�ü�÷�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

�é�a���î�î���÷�ï���÷���ú�����ñ�î 
atchara.tra@kmutt.ac.th 

�î�î�ì�ü���ê�ø�ð�Ý���î���ÿ�î 
�ñ���a�ß�`�ü�÷�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���à���ô�ê�d���ü�ø�d 
nontawat.jun@kmutt.ac.th 

�ó���î�î���ð�î�	�ê�÷���î�î�ì�d 
�ñ���a�ß�`�ü�÷�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ï�
�Ù�Ù�ú 
phanna.nit@kmutt.ac.th 

�ÿ���Ù�ø�ð�ÿ�
�õ���ì�ì�í�ø�ø�ö 
�ñ���a�ß�`�ü�÷�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
sakorn.sup@kmutt.ac.th 

�ø���Ö�ß�î�Ö�ð���÷�a�ö�î���î�ì�d 
�ñ���a�ß�`�ü�÷�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�Ö���ø���Ü�	�î 
rukchanok.yae@kmutt.ac.th 
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�Ù�ú���Ö�ø�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ���î���Ö�Ü���î�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

�é�ü�Ü���Ý�ð�ö�������ß�ê�	 
�î���Ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�����ü���ð 

���������������������� 
duangjai.mah@kmutt.ac.th 

�ÿ�ö���â�	�Ü�ð�ï���è�æ�	�ê�×�Ý�ø 
�î���Ö�ï�ø�	�����ø�Ö���ø���Ü�	�î 
���������������������� 

somying.bun@kmutt.ac.th 

�ÿ�÷�
�ö�ó���ð�����Ö�ì���î 
�î���Ö�ó���ÿ�é�
 

���������������������� 
sayumphoo.aeg@kmutt.ac.th 

�ö���ý�÷���ð�å���î�ü�	���ý�þ 
�î���Ö�ó���ÿ�é�
 

���������������������� 
massaya.tha@kmutt.ac.th 

�ÿ�	�ø�	���ÿ�õ�è�ð�ï���ü�ÿ�	�î 
�î���Ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�����ü���ð 

���������������������� 
sirisophon.buas@kmutt.ac.t

h 

�í���î�÷�ó�ø�ð�î�	���ö�ÿ�Ö�
�ú 
�î���Ö�ü�	���Ù�ø�������d���ñ�î���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 

���������������������� 
tunyapon.nim@kmutt.ac.th 

���Ö�þ�ø���ð�÷�ý�ø�
�`�Ü���ø�����Ü 
���Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 

���������������������� 

�ß�ú�	�é���ð�ÿ�
�õ���ñ�ú 
�î���Ö�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 
���������������������� 

chalida.supa@kmutt.ac.th 

�í�ù�é�
�ð���Ý�þ�ã���î�
�ø���Ö�þ�d�Ö�	�Ý 
�î���Ö�ó���ÿ�é�
 

���������������������� 
tharudee.jasa@kmutt.ac.th 



~ 10 ~ 
 

 
 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ÿ���Ü�Ö���é�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
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�è�
�ð���������ø���î�î�ì�d 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

arunee.ola@kmutt.ac.th 

�ó���ß�ø���ð���ÿ�Ü�ì���Ü 
�ø���Ö�þ���Ö���ø�����ü���î�a���ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

���������������������� 
patchara.hon@kmutt.ac.th 

�Ö�ø�ø�è�	�Ö���ð�ü���ç�î�ó�ø 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

kanika.wat@kmutt.ac.th 

�í�
�ø�÷�
�ì�ê�d�ð�ð�f�j�î�ö�
�ø�ÿ 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

theerayuth.pan@kmutt.ac.th 

�Ö�ö�ú�ý�	�ú�ð�_�ð���ß�÷�ÿ�	�ì�í�	�� 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

kamonsin.chi@kmutt.ac.th 

���é�
�ú�÷�d�ð�Ö���î�ì���ô�f�Ü 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

adul.kan@kmutt.ac.th 
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�î�ó�ø���ê�î�d�ð�ø�
�`�Ü�ó�ø���î 
�����ü���î�a���ò�[���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï 

���������������������� 
noparat.run@kmutt.ac.th 

�ÿ�
�í�
�ø���ð�ï�ø�ø�Ý�Ü 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

sutheera.kho@kmutt.ac.th 

�ü���ÿ�	�ä�å�
�ð�ÿ�
�ü���ê�ë�	�ó�Ü�ý�d 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

wasittee.sea@kmutt.ac.th 

�ÿ���Ù�ø�ð�ÿ�
�õ���ì�ì�í�ø�ø�ö 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

sakorn.sup@kmutt.ac.th 

�ó���î�î���ð�î�	�ê�÷���î�î�ì�d 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

phanna.nit@kmutt.ac.th 

�ø���Ö�ß�î�Ö�ð���÷�a�ö�î���î�ì�d 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

rukchanok.yae@kmutt.ac.th 

���î�
�ß�	�ê�ð�÷���é�ÿ�
�ì�í�	 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

anuchit.yod@kmutt.ac.th 
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�ÿ�ö�÷�ý�ð�Ý�
�î���Ö�b�ü 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

somyos.jin@kmutt.ac.th 

�ß���÷�é���ø�Ü�Ù�d�ð���
�ì�	�ø���ö�÷�d 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

chaidamrong.uth@kmutt.ac.th 

�î�î�ì�ü���ê�ø�ð�Ý���î���ÿ�î 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

nontawat.jun@kmutt.ac.th 

�Ý�	�î�ê�î���ð���ÿ�Ü�×���ü 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

jintana.ang@kmutt.ac.th 

�í���î�÷�ó�ø�ð�ó���î�ð�ø���ß�� 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

tunyaporn.poo@kmutt.ac.th 

�Ý�ø���ÿ�ó�Ü�þ�d�ð���Ý�a�Ü�Þ���÷ 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

jaratpong.jan@kmutt.ac.th 

�õ���ÿ�
�ì�í�	���ð���Ý�ø�	�â�Ý�	�ê�ø�Ö�ø�ø�ö 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

pasut.jar@kmutt.ac.th 

�ü�	�õ���é���ð���é�Ü�Ý���ø���â 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

vipada.dan@kmutt.ac.th 

�ÿ�ë���ð�î���ð�Ù�Ü�ý�ø�
�ÿ�ü���ÿ�é�	�� 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
��������������������6 

satapana.kong@kmutt.ac.th 
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�ß���ß�ü���ú�ð�ý�	�ø�	�ó���î�í�d�
 
�����ü���î�a���ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö 

���������������������� 
chatchawarn.sir@kmutt.ac.th 

�Ö���ú�÷���ð�ì�����Ü�ü�Ü�ý�d���Ý�ø�	�â 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

kanlaya.tun@kmutt.ac.th 

�ÿ�
�Ö�ø�
�ð�÷�
�é�	�î 
�î���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

���������������������� 
sukri.yee@kmutt.ac.th 

�ï�
�è�ì�ø�	�Ö���ð�ø���ê�î�ð�ø�
�ß�����ß�ê�	 
�î���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

���������������������� 
buntarika.kot@kmutt.ac.th 

�ý�ø���÷�
�ì�í�ð���ÿ�Ü�ì���Ü 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

sarayut.san@kmutt.ac.th 

�î�	�ø�
�ì�ð���`���î�Ý���î�ì�
�ö 
�î���÷�ß�`���Ü���ì�Ù�î�	�Ù 
���������������������� 

nirut.onj@kmutt.ac.th 

�è�ó�ß�ø�ð�ÿ�ö�ì�
���î���Ö 
�î���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

���������������������� 
napachara.som@kmutt.ac.th 

�����ó�ú�ð���Ö�þ�ø���ß 
�î���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

���������������������� 
umpol.kes@kmutt.ac.th 

�ÿ���î�ê�	�õ���ó�ð�÷���é�Ö���ü�
 
�î���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

���������������������� 
santipap.yod@kmutt.ac.th 
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�õ�Ù�è�	�î�ì�ø�d�ð�ÿ�
�×���Ý�	�ø�� 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

phakanin.suk@kmutt.ac.th 

�ÿ���â�â���ð�Ù�Ü�ì���Ü 
�î���÷�ß�`���Ü���ì�Ù�î�	�Ù 
���������������������� 

sanya.kon@kmutt.ac.th 

�×�ü���â�ß���÷�ð���Ý�ö�
�`�Ü 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���������������������� 

khwanchai.jai@kmutt.ac.th 

�ø���ê�î�õ���ö�	�ð�î�	�ú�ó���î�í�d 
�î���÷�ß�`���Ü���ì�Ù�î�	�Ù 
���������������������� 

rattanapoom.nil@kmutt.ac.th 

�ÿ���î�ê�	�õ���ó�ð�����î�
�÷�ü�ï�
�ï�ñ�� 
�ü�	�ý�ü�Ö�ø 

santiphap.niawb@kmutt.ac.th 

���î�
�ß���ê�	�ð�ì���ý�î�ü�	�ï���ú�÷�d 
�ø���Ö�þ���Ö���ø�����ü���î�a���ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø���ú�����ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö 

anuchart.tas@kmutt.ac.th 

�ø���å�í�ø�ø�ö�î���â�ð���é�Ü�Þ���î 
�ü�	�ý�ü�Ö�ø 

���������������������� 

�í�î�Ö�ø�ð���ó�ø�ü���î 
�ü�	�ý�ü�Ö�ø 

thanakon.phai@kmutt.ac.th 

�ó�
�ø�ó�ú�ð�Ý���î�ì�ø�d���`���î 
�ü�	�ý�ü�Ö�ø 

perapon.juno@kmutt.ac.th 

�Ù�
�è���î�î�ê�d�ð�ý�	�ø�	�î���ü�
 
�ü�	�ý�ü�Ö�ø 

�� 
�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�������� 



 

�ð�ÿ���î���Ö�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

�Â �ï�ì�ï���ì�ð���î�a���ì�
�� : 

�‚ �Ü���î�ï�ø�	�����ø�ì�����ü���ð �‚�ð�Ü���î�Ö���ø���Ü�	�î 
   �‚�ð�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú  �‚�ð�Ü���î�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü 
   �‚�ð�Ü���î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d �‚�ð�Ü���î���ñ�î���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è 

�Â �ï�
�Ù�ú���Ö�ø  

 ���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð����6���ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ö�
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�����ð�Ù�î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 
 �����ð�ÿ���÷�Ü���î�ï�ø�	�����ø���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�	�Ý�
 �ø�ü�ö�ð�����ð�Ù�î �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
  ���ð�î���Ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�����ü���ð  �Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
  ���ð�î���Ö�ü�	���Ù�ø�������d���ñ�î���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è �Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
  ���ð�î���Ö�ï�ø�	�����ø�Ö���ø���Ü�	�î  �Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
  ���ð�î���Ö�ó���ÿ�é�
   �Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
  ���ð�î���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�Ö���ø�ý���Ö�þ��  �Ý���î�ü�î�ð�� �Ù�î 
  ���ð�î���Ö�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý   �Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
  ���ð���Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø �Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
 �����ð�ÿ���÷�Ü���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�	�ÿ�ü�
�ð�ø�ü�ö ���� �Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� �×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
  ���ð�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d  �Ý���î�ü�î�ð2���ð�Ù�î 
  ���ð�ü�	�ý�ü�Ö�ø    �Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
  ���ð�î���÷�ß�`���Ü���ì�Ù�î�	�Ù   �Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
 �����ö���÷�����ê�
�ð�Ý���î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�����ð�Ù�î�ð���ö�`�î���ï�ø�ü�ö�ð�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö���ð�ø���Ü�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö���ð���ú�� 

�ñ���a�ß�`�ü�÷�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø�ÿ���î���Ö���ð���ð�ì�`���î�ð(�×�a���ö���ú�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð��������) 

�™ �ÿ�ë���î�õ���ó�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
�ÿ�ë���î�õ���ó �ó�î���Ö�Ü���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ �ú���Ö�Ý�a���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�ÿ���÷�Ü���î�ï�ø�	�����ø���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�	�Ý�
 
- �ò�[���÷�ÿ���î���Ö�Ü���î�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 
���ð�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö 
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���ð�ò�[���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï 
���ð�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���ð�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø���ú�����ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö 
���ð�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö 
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�™ �ð�ø�����õ�ì�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

 ���ð�ó�î���Ö�Ü���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷  �Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� ���� 
 ���ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷  �Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú�� ���� 

�ð�ø�����õ�ì�ï�
�Ù�ú���Ö�ø �ÿ�î�Ü���ñ���� �ó���ç�î���ø���ï�ï �ÿ�������ÿ���ø�� �ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�� �ü�	�Ý���÷���ú��
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö �ø�ü�ö�ð(�Ù�î) 

�ó�î���Ö�Ü���î �� ���� �� 6 �� ���� 
�ú���Ö�Ý�a���Ü �� �� ���� �� �� ���� 

 

 

 

�™ �ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

  �����ð�ð�ø�	�â�â�����ì�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
   ���ð�ó�î���Ö�Ü���î�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð 
  �����ð�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
   ���ð�ó�î���Ö�Ü���î�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð 
   ���ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î 
  �����ð�ê�����Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������ð�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
   ���ð�ó�î���Ö�Ü���î�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
   ���ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î 
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�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �ÿ�î�Ü���ñ���� �ó���ç�î���ø���ï�ï �ÿ�������ÿ���ø�� �ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�� �ü�	�Ý���÷���ú��
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö �ø�ü�ö�ð(�Ù�î) 

�ð�ø�	�â�â�����ì 1 �� �� 2 3 ���� 
�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 �� ���� ���� �� 5 ���� 
�ê�����Ö�ü�`���ð�ø�	�â�â���ê�ø�
 1 �� 2 �� 1 4 

 
�™ �ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

 ���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ò�[���÷���ê�������î�`�Ü 
�ò�[���÷ �ê�������î�`�Ü �ð���ê�ø�
 �ð�����ì �ê�����Ö�ü�`���ð�ð���ê�ø�
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�î���Ö�ó���ÿ�é�
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�î���Ö�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 
���Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
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�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d �î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d ������* �� �� 
�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø���ú��
���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö 

�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
�ü�	�ý�ü�Ö�ø 
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�ð�ð�ð�ð>> ���ö���÷�����ê�
�ð: �ê���ü���ú�×�ì�
�����ð�h�î�����Ö�þ�ø�ÿ�
�î�������Ü�	�î���ú���ö�
���Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð*�ð�ê�`���ì�a���÷ ���ö���÷�ë���Ü�ð�Ý���î�ü�î�ú���Ö�Ý�a���Ü 
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  ���ð�Ý�����î�Ö�ê���ö�ÿ���÷�Ü���î 

�ÿ���÷�Ü���î �ð���ê�ø�
 �ð�����ì �ê�����Ö�ü�`���ð�ð���ê�ø�
 �ø�ü�ö�ð(�Ù�î) 
�ÿ���÷�Ü���î�ï�ø�	�����ø���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�	�Ý�
 ���� 3 1 ���� 
�ÿ���÷�Ü���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�	�ÿ�ü�
 2�� 9 3 ���� 

�ø�ü�ö ���� ���� �� ���� 
�ø�a���÷�ú���ð(%) ���������� ���������� ��������  
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�Ý���Ö�×�a���ö���ú�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð������ ���ð���ÿ�é�Ü�����a�������î�ü�`���Ý���î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
���ó�	���ö�×�����î�Ý���Ö�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö���î�ð�X�ð���������ð�ö�
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���ê�`���î�ð�X�î�
���ö�
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ö�

�Ö���ø�Ý�a���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�����ð�h�î�ú���Ö�Ý�a���Ü���×�a���ö���ì���Ü���î�ì�é���ì�î���ú�����ó�	���ö���ê�	�ö���î�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ì�
���×���é���Ù�ú�î�ð���é�÷���ø�	���ö�ê�a�î���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø
�Ý�a���Ü���ð�h�î�ú���Ö�Ý�a���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���ú���ö�
�Ö���ø�ì�é�ú���Ü�Ü���î�Ö�`���î�ð�à�����Ü���î���î���Ù�ê�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�����Ý�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�Ö�ø���ï
�����ê�ø���Ö���ú���Ü���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ú���Ö�Ý�a���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���×�a���ÿ���ï���ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ê�a���Ü���ð�W�é�ÿ���ï�ó�î���Ö�Ü���î
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���ó�������ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���×�a���ö���ì���Ü���î�ê���ö�Ö�ø���ï�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ì�
���÷���Ü�Ù�Ü�ü�`���Ü�ð���é�÷�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ö�
�Ö�ø���ï
�����ê�ø���ü�`���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�����ê�ø���ð�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷ 

���ð�î���Ö�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�����ü���ð�ð�	�ð���ê�ø�
�
 �Ý���î�ü�î�ð���ð�����ê�ø�� 
���ð�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�	�ð���ê�ø�
�
�ð  �Ý���î�ü�î�ð���ð�����ê�ø�� 
���ð�ü�	�ý�ü�Ö�ø�ð(�ð���ê�ø�
)�ð   �Ý���î�ü�î�ð���ð�����ê�ø�� 
���ð�î���÷�ß�`���Ü���ì�Ù�î�	�Ù�ð�	�ð�ü�ÿ���
�ð  �Ý���î�ü�î�ð���ð�����ê�ø�� 

 ���é�÷���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�î�
���ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�÷���Ü���ö�`�ö�
�Ö���ø���ð�W�é�ÿ���ï�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø���×�a�����ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���î�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ì�
���ö�
�Ö�ø���ï�����ê�ø���ü�`���Ü�ð���ê�`�ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�ø�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø���×�a���ö���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���é�÷���ð�h�î�Ö���ø�Ý�a���Ü���ð�h�î
�ú���Ö�Ý�a���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�Ö���ø�Ý�a���Ü�����ö�����ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü���ï�ï�ðOutsource�ð���ó���������×�a���ö���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ì�
���÷���Ü�×���é
���Ù�ú�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü���ø�`�Ü�é�`�ü�î�ð 
 

   *�ð���ö���÷�����ê�
�ð�×�a���ö���ú�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�������� 
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�Â �Ü�ï�ð�ø���ö���è 

 ���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø���Ü�	�î�Ý���Ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���ð�h�î���Ü�	�î
�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð������,787,700�ð�ï���ì�ð�	���î�����Ü�ø�a���÷�ÿ�	�ï���Ö�ú�a���î���Ý���é���ÿ�î���ð�é���ö�����î���Ý���é�ó���î���Ý���é�ø�a���÷�ï���ì�ë�a�ü�î�
�ð���ú�����ß�a�Ý�ø�	�Ü�ð
102,624,524.52�ð�	���î�����Ü�ø�a���÷�ÿ���Ü�ú�a���î���Ö���ÿ�î�ÿ���Ü���ö�����î�ÿ�
���ó���î���a���ø�a���÷�÷�
���ÿ�	�ï�ÿ�
���ï���ì���a���ÿ�	�ï�ÿ���Ü�ÿ�ê���Ü�Ù�d�
�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð
�����������ð�×���Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���é�ÿ�ø�ø�ð 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�	�Ý�����î�Ö���ê�`�ú���Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ð�ð�ø�����õ�ì�Ü�ï�ð�ø���ö���è�
 �ð�X�ð�������� 

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø �Ü�ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø �Ü�ï�é�����î�	�î�Ö���ø �Ü�ï�ú�Ü�ì�
�î �ø�ü�ö 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d
���ó�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
�	�ú���î���é�Ü�
 

- 7,879,100.00 - 7,879,100.00 

�ï�ø�	�Ö���ø�ðInternet - 1,840,������������ - 1,840,000.00 
�ï�ø�	�Ö���ø���ì�ø�ý���ó�ì�d ��66,4���������� ��,655,������������ - 2,021,4���������� 
���Ù�ø�����×�`���÷���ú���ø���ï�ï
���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö 354,900.00 7,��0��,4���������� ��3,919,0���������� 31,274,3���������� 

�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d  
(CC-Service) 323,������������ 1,782,500.00 600,000.00 2,705,500.00 

�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó������
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú��
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø 

6����,0���������� 4,656,200.00 4,382,000.00 9,704,200.00 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ý���î�÷�d�ð
CoSI - ������,000.00 - 640,000.00 

�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü
�ó�����î�å���î�ðICT - - ����,������,������������ ����,������,������������ 

�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d ����,������,��00.00 2,������,��00.00 - 2��,������,��00.00 

�ï�ø�	�Ö���ø���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d 734,9���������� ������,������������ ��,������,������������ 3,019,900.00 
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d - ����,300.00 - ����,300.00 

�ø�ü�ö 25,903,600 28,738,100 62,1����,000 ������,������,700.00 
�ø�a���÷�ú�� 22.18 24.61 53.21 
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���é�÷���ï�`�Ü���ð�h�î�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ï�
�Ù�ú���Ö�ø �Ý���î�ü�î�ð��6,597,964��80�ð�ï���ì�ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�Ý���î�ü�î 33,069,886.88
�ï���ì�ð���ú���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ú�Ü�ì�
�î���ì�`���Ö���ï�ð����,956,672��84�ð�ï���ì�ð�ø�ü�ö�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ì�����Ü���ö�é�ð����2,624,524��52 �ï���ì�ð���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ý�ø�	�Ü�Ý���ó�ï�ü�`���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�é�a���î�ú�Ü�ì�
�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð41.86�ð�×���Ü�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ì�����Ü���ö�é�ð�é���Ü�Ö�ø���ô�ì�
��
���ÿ�é�Ü�é�a���î�ú�`���Ü 

 
�����Ö���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ú���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ý�ø�	�Ü���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�Ö���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�Ý���ó�ï�ü�`�� 

���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð���é�a�ø���ï�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ú�é�ú�Ü�Ý���Ö�ð�X�ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð����,������,�������������ð�ï���ì�ð�ú�é�ú�Ü�ø�a���÷�ú�� ����.�����ð
���ú���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�Ý�ø�	�Ü�ú�é�ú�Ü�Ý���Ö�ð�X�ð���������ð���ì�`���Ö���ï�ð������,������������ �ï���ì �ú�é�ú�Ü�ø�a���÷�ú���ð0.79�ð���é�÷���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ö�

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð���ð���ö�ü�é�ì�
���ø���÷�Ý�`���÷�ö���Ö�Ö�ü�`���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ê�����Ü���ü�a�ð(�é���Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö�ø���ô�ì�
�����ÿ�é�Ü�é�a���î�ï�î)�ð�Ù�����ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ú���ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð���é�÷�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�����ó�	���ö�×�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö���Ü�	�î�ð�ø���Ý���ê�������î�`�Ü���ú�����Ü�	�î���é�����î�×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�×�����î�Ý���Ö���é�	�ö �ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý�a���Ü�Ù�î���î�ø�����ü�`���Ü�ð�X���×�a���ö�����ð�h�î�ú���Ö�Ý�a���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð
���ó���������×�a���ö���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø���ú�����ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö�Ý���Ü�ì�������a�ø���÷�Ý�`���÷���Ö�	�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê���ö�ì�
���ê�����Ü���ü�a�ð���ú�����î�ÿ�`�ü�î�×���Ü
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�
�����ó�	���ö�×�����î�Ý���Ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ê�����Ü���ü�a�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ö�
�Ö���ø�Ý�a���Ü Outsource �ï�ø�	�þ���ì
�Ý���Ö�õ���÷�î���Ö�ö���ß�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý���é�à�������Ù�ø�
�õ���è�æ�d�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�

�ø�����ü�`���Ü�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
�����ö�`���é�a�Ö�����î�é���ñ�î���ü�a�ð���ê�`�ÿ�����ø���ï�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ø�ü�ö�ì�����Ü�ð���ð�ÿ�`�ü�î�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ö�

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�î�a���÷�Ö�ü�`�����î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð(�ø���÷�ú�������
�÷�é�ê���ö�ê���ø���Ü�ì�
�����ÿ�é�Ü�é�a���î�ú�`���Ü�î�
��) 

�ø���÷�Ö���ø 
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è ���ó�	���ö�ú�é�Ý���Ö�ð�X�ð������5 

������4 ������5 �Ý���î�ü�î �ø�a���÷�ú�� 
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 27,661,618.48 26,597,964.80 1,063,653.68 �������� 
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�é�����î�	�î�Ö���ø 33,243,026.34 33,069,886.88 173,139.46 �������� 
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ú�Ü�ì�
�î 42,532,706.25 42,956,672.84 -423,966.59 �������� 

�ø�ü�ö�ø���÷�Ý�`���÷ 103,437,351.07 102,624,524.52 812,826.55 0.79 
�ê���ø���Ü�ð���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������4�ð�Ö���ï�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������5 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ï�
�Ù�ú���Ö�ø �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�é�������î�	�î�Ö���ø �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ú�Ü�ì�
�î �ø�ü�ö
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
�����é�a�ø���ï25,903,600.00 28,738,100.00 62,146,000.00 116,787,700.00
�ø���÷�Ý�`���÷�ì�
�����ß�a���ð26,597,964.80 33,069,886.88 42,956,672.84 102,624,524.52
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�Â �Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü 

�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�ð���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�Ý���î�ü�î�ð�������ð�ø���÷�Ö���ø�ð�Ý�����î�Ö�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 

�¾ �Ü���î�ê���ö���ñ�î���î���Ö���ñ�î�ð���ú���Ü���î�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ð(MA) �é���Ü�î�
�� 
 ���ð�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�ê���ö���ñ�î �Ý���î�ü�î�ð�����ð�ø���÷�Ö���ø 
 ���ð�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�î���Ö���ñ�î �Ý���î�ü�î�ð�������ð�ø���÷�Ö���ø 
 ���ð�Ü���î�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ð(MA)  �Ý���î�ü�î�ð�����ð�ø���÷�Ö���ø 
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�Â �Ü���î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������5�ð(PR Team)  
�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�Ý���é�ê�����Ü�Ù�è���ì���Ü���î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð(PR Team) ���ó�������ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d

�×�`���ü�ÿ���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�×�a���ö���ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�×�a���ö���ú�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ê�`���Ü ���ð�����î�Ý�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ï�
�Ù�ú���Ö�ø
���ú���î���Ö�ý���Ö�þ���×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�×�����î�ð ���é�÷�Ù�è���ì���Ü���î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü
�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�é���Ü�î�
�� 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

 �����ð���ó�������ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

 �����ð�ÿ�ø�a���Ü�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�ì�
���é�
�����a���Ö�`���Ü�Ù�d�Ö�ø 

 �����ð���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d 

�×���ï���×�ê�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

 �����ð�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�`���ü�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ß�`�î�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���Ü�ó���î�ó�
�`�ö�ð�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î���ð���ð�h�î�ê�a�î 

 �����ð�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ø�
�Ö�ð���ð�h�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�����a���Ö�`
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð�×�`���ü�ÿ���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���ð�h�î�ê�a�î 

 �����ð�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ø���ï�ð���ð�h�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ó���������Ý�a�Ü�ð�f�â�������ö���������Ö�	�é�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø���������ê�
�Ö���ø�è�d�é�a���î
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�`���ü�ÿ���ø���ú���×�a���ö���ú�ê�`���Ü�ð���ð�ï�î�ðFacebook Fan page ���ú�����ü���ï���à�ê�d�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

 �����ð�Ù�a�î�Ù�ü�a�����ø�����ý���Ö�þ���×�a���ö���ú�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 

�������ð�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷���î���ê�`�ú�����é�����î 

�������ð�ý���Ö�þ���×�a���ö���ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü�	�í�
�ÿ�ø�a���Ü�ðContent �ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�������ö�����ÿ�ö���î���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü���é�����î 

���ð���ö���÷�����ê�
�ð: �ê�a���Ü�Ù���î���Ö�ë���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���î���ê�`�ú�����é�����î�ì�
���ö�
�ß�`�ü�Ü���ì�ý�Ö���ú���ø�����Ü���î�ÿ���Ù���â�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ð���ð�W�é��
�ð�W�é�õ���Ù�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ü���î�ø���ï�ð�ø�	�â�â���ð�Ö���ø�ÿ���ï�ð���ú�� 

 �����ð�ü���Ü���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���Ý���é�����ðContent ���ó�������ú�Ü���î�ê���ø���Ü�ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d 

�������ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ðContent �ê�`���Ü�ð���ð���ú���ø���é�ö�ÿ�ö���Ü���ú�����Ö�����ü�×�a���ðContent �ø�ü�ö�ë���Ü�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�î�����ÿ�î�� 

�������ð���ú�����Ö�ü���î�ì�
���Ý���î�����ÿ�î���ðContent �ì�
�������ö�����ÿ�ö�ú�Ü���î�ê���ø���Ü�ð�ä�	�ì�	�î�ð���ú���Ý���é���ï�`�Ü���î�a���ì�
���Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð
���ó�����������×�a���ö���ú���ó�	���ö���ê�	�ö 

���ð���ö���÷�����ê�
�ð�ß�`�ü�÷�Ö���î�ø���é�ö�ÿ�ö���Ü�����ö�
�ö�ö���Ü�ì�
���Ö�ü�a���Ü���ú�����ê�Ö�ê�`���Ü���î���ê�`�ú���ðContent ���ó�������ÿ�ø�a���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���ú���Ù�ü���ö�î�`���ÿ�î���Ý���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö 
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 �����ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���ê���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

�������ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�Ý���Ö�����ú�`�Ü�ê�`���Ü�ð�� 

�������ð�ý���Ö�þ���×�a���ö���ú�ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð���ú���ê�
�Ù�ü���ö�×���Ü���ê�`�ú���ðContent ���ó�������ì���ðBrief ���ú���ÿ�`�Ü�����a���Ý�a���×���Ü�Ü���î
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���î�����������Ö�`���î�î�����ð�Ý���é�ì���ðArtwork 

3.3 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ÿ�������ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ð�õ���ó�ë�`���÷�ð�õ���ó�ð�ø���Ö���ï�×�����î�ê���î�ê�`���Ü�ð���ð���ð�h�î�ê�a�î 

�������ð�Ý���é�ì���ðArtwork �ê���ö�×�a���ö���ú�ðBrief �ì�
�����é�a�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�a�ü 

���ð���ö���÷�����ê�
�ð�����Ý���ß�a�ø���÷�����ü�ú���î���î�ð���ó�ø�����×�a���ö���ú�ê�a�î�Þ�ï���ï�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�Ö�`���î�î���ö���ê�
�Ù�ü���ö���ó������
�é�����î�	�î�Ö���ø�ö���î�×�����î�ë���é���ð 

 �����ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���Ö���ø���Ö�a���×�Ö�`���î�î�����ÿ�î�� 

�������ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ð�ø���ï���Ö�a�ðArtwork 

4.2 �Ù�	�é�ðCaption �ÿ�����ø���ï�ðArtwork ���ó�������î�����ÿ�î���ï�î�ðPlatform Facebook ���ú�����ü���ï���à�ê�d�ð�ó�ø�a���ö
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ø�������Ö�a���× 

�������ð�ÿ�`�Ü�����a���Ý�a���×���Ü�Ü���î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ðCaption ���ú���ðArtwork �Ö�`���î�î�����ÿ�î�� 

���ð���ö���÷�����ê�
�ð���ó�������ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�����a�ê�ø�Ü�Ö���î�ø�����ü�`���Ü���Ý�a���×���Ü�Ü���î���ú���Ù�è���ì���Ü���î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð���ó�ø����
���ö�������î�����ÿ�î�������Ý���Ö�	�é�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���ø�����ö�
�ð�ø�����é���î�Ù���ë���ö�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü���ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú�����a�ó�ø�a���ö���ú���ë���Ö�ê�a���Ü 

 �����ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����î�����������ï�î���ü���ï���à�ê�d�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�������ð�Ö�����î�é�ø���ð���ï�ï���ú���ð�ø���ï���Ö�a���î���������������a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ö���ø�î�����ÿ�î���ï�î���ü���ï���à�ê�d 

�������ð�ð�ø���ï�×�î���é�ðArtwork �ì�
�����é�a�ö�������a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ó�����î�ì�
�����ü���ï���à�ê�d 

�������ð�Ý���é�ü���Ü���î�����������ðArtwork ���ú�������Ö�ÿ���ø���î�ï�ê�`���Ü�ð���ð�ï�î���î�a�����ü���ï���à�ê�d 

 �����ð�î�����ÿ�î���×�a���ö���ú�ú�Ü�ï�î�ðPlatform ���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ð���ð 

�������ð�î���×�a���ö���ú�ì�
���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�a�ü�ð�ú�Ü�ï�î�ðPlatform ���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�ê�`���Ü�ð���ð�ê���ö�ê���ø���Ü�ü���î�����ü�ú���ð�ì�
���Ö�����î�é�ü���î
�î�����ÿ�î�����ü�a 

�������ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�ì�
���î�����ÿ�î�����ø�
�÷�ï�ø�a���÷���ú�a�ü�ü�`�����Ö�	�é�ð�f�â�������ø�������ö�`�ð���ú���ÿ���ø�ü�Ý�ðFeedback ���ó�������î�����ð
���ð�h�î�×�a�����ÿ�î�����î���ð���ú���î�����ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�Ù�ø�����Ü�ë���é���ð 
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�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

 �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ðContent �ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðFacebook Fan page ���ú�����ü���ï���à�ê�d�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú�ì�
���ñ�`���î�ö���ï�î�ðPlatform Facebook Fan page�ð�ö�
�Ö���ø
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ó�
�÷�Ü���Ù�`�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���Ù���â���ú�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�î���Ö�ý���Ö�þ�����î�ß�`�ü�Ü�ø���÷���ÿ�����î�ð���ð���ê�`���î�ß�`�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú���ì�
�����ö�`���é�a�ö�

�×�a���ö���ú�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ð�ì�������a�ðPlatform ���ö�`�ö�
�Ö���ø���Ù�ú�������î�����ü���ø�����×���é�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
�����a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ø���ï�ø���a�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø���ï�������Ü�ê�a�î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�÷���é�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ð(Engagement) ���ö�`���ó�	���ö�×�����î�ð���ú�������Ý�ì�������a�Ö���ø
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ê�`���Ü�ð���ð���î�õ���÷���ú���Ü���ö�`���×�a���ë���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���î���Ö�ý���Ö�þ���ð�é���Ü�î�����î�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�����ð���é�ê�×�a���ö���ú
�×�`���ü�ÿ���ø�ú�Ü�ï�î�ðPlatform �ê�ú���é���ü�ú���ð���ó���������ÿ�é�Ü�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���î���Ö�ý���Ö�þ���ì�ø���ï�ü�`���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ñ�`���î�ð
Facebook Fan page ���÷���`�ÿ�ö�������ÿ�ö���ð���é�÷�ø���÷�ú�������
�÷�é���ú���ð�ø�����õ�ì�×���Ü�×�a���ö���ú�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���î
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

 �����ð�×�`���ü�ÿ���ø���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
�����é�a���×�a���ø�`�ü�ö���ð�h�î�Ù�è���ì���Ü���î 
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 �����ðMeme ���ø�����ðTrend �ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����ð�h�î�Ö�ø�����ÿ���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú���î�����î 
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�����ð���Ö�ø���é�Ù�ü���ö�ø���a�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d 
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�����ðPromote �ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
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�����ð�ü���î�ÿ���Ù���â���ø�������ì�ý�Ö���ú�ê�`���Ü�ð���ð 
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�����ðEvent �Ö���ø���ß�	�â�ß�ü�î���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�÷�	�î�é�
�ð�ð�ø���Ö���ý�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ð���ø�����������î�ð���ð 
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�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ï�î�ðPlatform Facebook 

1. �ÿ�ë�	�ê�	���ÿ�é�Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ó�Ý�ð(Engagement) �ï�î�ðFacebook ���î�ß�`�ü�Ü�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������5�ð(���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð
�ë���Ü�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð��������) ���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ö�
�Ý���î�ü�î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ó�Ý�ðFacebook�ð���÷���`�ì�
��
�Ý���î�ü�î�ð������,809 �Ù�î�ð(����������%) ���ó�	���ö�×�����î�Ý���Ö���é�	�ö���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� (���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð��������)�ð
�à�����Ü�ö�
���ó�
�÷�Ü���Ù�`�ð��,604 �Ù�î�ð(��������%)�ð�ÿ�������ê�
���î�������Ü�Ý���Ö�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ì�
���ÿ���Ù���â���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö�����ú��
�ê�`�����î�������Ü�ð�Ý���Ü�ì�������a�ö�
�ñ���a�ÿ�î���Ý���×�a�����`���î���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

�õ���ó���ÿ�é�Ü�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ý���î�ü�î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ó�Ý�ðFacebook�ð���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�Ö���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 



~ 32 ~ 
 

 
 

 2. �ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø���×�a���ß�ö���ó�Ý�ðFacebook ���î�ß�`�ü�Ü�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�	���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð
���������
�ð���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ö�
�Ý���î�ü�î�Ö���ø���×�a���ß�ö���ó�Ý�ðFacebook ���÷���`�ì�
���Ý���î�ü�î�ð����,424 �Ù�ø�����Ü�ð
(����������%)�ð���ó�	���ö�×�����î�Ý���Ö���é�	�ö���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� (���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð��������)�ð�à�����Ü�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�
�÷�Ü���Ù�`�ð
��,367 �Ù�ø�����Ü�ð(��������%) ���î�������Ü�Ý���Ö�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ì�
���ÿ���Ù���â���÷�`���Ü�ÿ�ö�������ÿ�ö�����ú���ê�`�����î�������Ü�ð�Ý���Ü�ì�������a�ö�

�ñ���a�ÿ�î���Ý���×�a�����`���î���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�õ���ó���ÿ�é�Ü�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ý���î�ü�î�Ö���ø���×�a���ß�ö���ó�Ý�ðFacebook�ð���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�Ö���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
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 3. �ÿ�ë�	�ê�	���ÿ�é�Ü�Ö���ø�Ö�é�ë���Ö���Ý�����ö�`�ï�î���ó�Ý�ðFacebook ���î�ß�`�ü�Ü�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð(���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü�ð�����ð
�Ö���î�÷���÷�î�ð��������)�ð���ö���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ö�
�Ý���î�ü�î�Ö���ø�ë���Ö���Ý�����ö�`�ï�î���ó�Ý�ðFacebook ���÷���`�ì�
��
�Ý���î�ü�î�ð��,185�ð�Ù�î�ð(37.8%)�ð�à�����Ü���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�Ý���Ö���é�	�ö���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð(���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü�ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð
��������)�ð�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ö�é�ë���Ö���Ý���ó�
�÷�Ü���Ù�`�ð51 �Ù�ø�����Ü�ð(����.1%) ���é�÷�ÿ�������ê�
�ì�
���ö�
�Ö���ø�Ö�é���Ý�����ö�`�ï�î���ó�Ý���ó�	���ö�×�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ì�������a�ö�
�ñ���a�ÿ�î���Ý���ú���ê�a���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�×�a���ö���ú�ê�`���Ü�ð���ð���ó�	���ö
�ö���Ö�×�����î�ð 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  �õ���ó���ÿ�é�Ü�Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ý���î�ü�î�Ö���ø�Ö�é�ë���Ö���Ý�ï�î���ó�Ý�ðFacebook�ð���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�Ö���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 



�ò�[���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï 

�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
���ð���ú���õ���ø�Ö�	�Ý�ð�×���Ü�ò�[���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð 
�ò�[���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�ö�
���î�a���ì�
���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d�ð�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���ø���ï�ï�×�a���ö���ú�×���Ü

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���é�÷�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð�����Ö���ï�ï�ð���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ý���é���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ó�����������a�ï�ø�	�Ö���ø���ñ�÷���ó�ø�`�×�a���ö���ú���Ö�`�ð�ø���ß���Ù�ö�ð�é�a�ü�÷
�ø���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���
�Ö�ì�����Ü�ö�
���î�a���ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ü���î���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð
�ê�	�é�ê���ö�ð�é�����ú�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú���ø���ï�ï�×�a���ö���ú�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ê�ú���é�Ý�î���ð�h�î�ê���ü���ì�î���î�Ö���ø
�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�ð���é�÷���ï�`�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð���é�a���Ö�`�ð�ï�ø�	�Ö���ø
�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ï�ø�	�Ö���ø���	�î�ì�ø�����î���ê�ð(My 
Portal) �ï�ø�	�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�ð�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ñ�`���î���
�ð�Ö�ø�è�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð(Mobile Application) �ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�����ö�`�ì�
���ê���ï���ð�\�����ö���÷�ðDigital Transformation ���ú�� 

�Â �ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

���ð�h�î�ø���ï�ï�ì�
���ö�
�î���Ö�ý���Ö�þ�����ð�h�î�ñ���a���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ð�ö�
���î�`�ü�÷�Ü���î�Ö�ú���Ü�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø
�ÿ���î���ð�h�î���Ý�a���×���Ü�ø���ï�ï�ð�à�����Ü���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ò�[���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ú��
�Ý���é�����ø���ï�ï�����ö�`�ð���ð�ö�����ß�a�Ü���î�ð�ø�ü�ö���ð�ë���Ü�÷���Ü�ß�`�ü�÷���Ö�a���×�ð�f�â�������ú�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�é���Ü�×�a���ö���ú�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�ð
�����a���Ö�`�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð���é�÷�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î 

- �ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�����a�ø���Ü�ø���ï���ø�������Ü�Ö���ø�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�����a�ø���Ü�ø���ï
�ÿ�`�ü�î�ú�é�Ù�`�����ú�`�����ø�
�÷�î�ð(10%)  
- �ð�ø���ï���ð�ø���Ö�ø�ö�����a�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×���ï���Ý�a�Ü���î�
�����é�a�ð�Ö�ø�è�b�î���Ö�ý���Ö�þ���Ý�`���÷ 
���ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö�ø�è�
�ß���ø�����Ü�	�î�é�a�ü�÷�ï���ê�ø���Ù�ø�é�	�ê�����a�����Ö���ï���ÿ�ø���Ý���ï
�ø���ï���Ü�	�î�ì���î�ì�
 
���ð�ó���ç�î�����î�a���Ý���ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���Ö�ø�é�����a���ó�	���ö�ðFilter �Ö�ø���Ü���Þ�ó�����ÿ�`�ü�î
�ì�
���ó�ø�a���ö�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���ø�������ú�����Ö�ì�����Ü���ö�é���é�a 

���ð�ó���ç�î�����ð�ø���Ö�ø�ö���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ðAPI �×�a���ö���ú�Ö���ø�ê���é���Ö�ø�é�ü�	�ß�����ú���Ö�����a�ø���ï�ï�ðAvatar 
- �ó���ç�î���ðAPI �ÿ�����ø���ï�ê�
�Ö�ú���ï�ü�	�ß�����ú���Ö�ð�ÿ�`�Ü�����a�ø���ï�ï�ðAvatar 
- �ð�ø���ï���î�a���Ý�����î�ì�
�Ö�×�����î�ê���î�×���Ü�Ö���ø���î�
�ö���ê�	���Ö�ø�é�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö�ø�è�
�ì�
���ê�
�Ö�ú���ï�ü�	�ß���ðOBEM 
- �ó���ç�î���ðAPI �ø���ï�Ö���ø�ê���é���Ö�ø�é�ü�	�ß���ðBuffer Class �ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú 
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�ø���ï�ï�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø 
�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ðAPI ���ó�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�÷���î�÷���î�Ý���Ö�ðTCAS ���ú���é���Ü�Ù�����î�î�ì�é�ÿ���ï

�����`�Ü�ß���ê�	�Ý���Ö�ð�ÿ�ì�ý���ð�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö���î�a���Ý�����î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�×���Ù�����î�î���ú���Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ñ�ú�Ö���ø
�×���Ù�����î�î�ì�é�ÿ���ï�����`�Ü�ß���ê�	�Ý���Ö�ð�ÿ�ì�ý���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�ø���ï���Ö�a���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö�ø���Ö���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ð�ø�	�â�â�����ì�ð
�Ö�ø�è�
�ÿ�ö���Ù�ø�ì�
�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ó�ß�ø�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a�������a�ÿ�ö���Ù�ø���é�a���ó�
�÷�Ü�ð���ð�ÿ���×�� 
 
 
 
 

�ø���ï�ï�õ���ü���Ö���ø�����Ü���î�ì���×���Ü�ï���è�æ�	�ê 
�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���×�����î�ê���î�Ö���ø�×�����î�ì�����ï�
�÷�î�ï���è�æ�	�ê�ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������������������ð���ü�a�ï�î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðMOD 

LINK ���é�÷�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�������ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���×�a���Ö���ï�ø���ï�ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�õ���ü���Ö���ø�����Ü���î�ì�����é�	�ö�ð���ó�����������a�ï���è�æ�	�ê���×�a�����ß�a�Ü���î
�ø���ï�ï���é�a���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö�×�����î�ð�î�����×�a�����ú�������Ö�ø���÷�Ü���î�×�a���ö���ú�ê���ö�Ù���ø�a���Ü�×���Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ý���é�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú
�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���×�a���ö���ú�õ���ü���Ö���ø�����Ü���î�ì�����ð�÷���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø���
�é�ö�ý���Ö�þ���ð�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ü�	�Ý���÷���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð
(���ü��)�ð�ê���ö�ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�ì�
���Ö�����î�é�ð���é�÷���î�ð�X�ê�`���ð���ð���ð�ð�Ý�����ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�ñ���a�ÿ�����ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���×�a���ö���ú�õ���ü���Ö���ø
�����Ü���î�ì�����×�a���Ö���ï�ø���ï�ï�����ê���î�ö���ê�	�õ���÷���ê�a���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðUniCon 

�ø���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î���Ö�ý���Ö�þ�� 
 �ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ö�
�Ö���ø���ð�W�é���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ï�î
�ø���ï�ï�ðNew ACIS ���ð�÷���Ü�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðMOD LINK ���ó�����������a�î���Ö�ý���Ö�þ��
�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú�����ß�a�Ü���î�ô�f�Ü�Ö�d�ß���î�ÿ���ø���Ü�ì�
���î�����Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ï�î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðMOD LINK ���é�a�ð���ú���ö�
�Ö���ø�î�����×�a�����ú�������Ö�ø���÷�Ü���î
�×�a���ö���ú�ê���ö�Ö���ø�ø�a���Ü�×���Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð 
 

 
 
 

�ø���ï�ï�ÿ���ø���Ü�ì�
���î�����Ü�ð�f�Ý�Þ�	�ö�î�	���ì�ý 

 �ó���ç�î���ô�f�Ü�Ö�d�ß���î�Ö���ø�ÿ���ø���Ü�ì�
���î�����Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���ð�f�Ý�Þ�	�ö�î�	���ì�ý���ü�a�ï�î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðMOD LINK �ì�é���ì�î�Ö���ø���ß�a�Ü���î
�ñ�`���î���ü���ï���à�ê�d�ð���ú���ö�
�Ö���ø�î�����×�a�����ú�������Ö�ø���÷�Ü���î�×�a���ö���ú�ê���ö�Ö���ø�ø�a���Ü�×���Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î 

 

 

 



~ 36 ~ 
 

�ø���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ÿ���î�����Ý���ø�÷�d 

�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ü�ö�ü���ð���ú���ó���ç�î��
�ø���ï�ï���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
�����ð�h�î�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ó�	���ö���ï�ï
�ð�ø�����ö�	�î�×���Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø�����Ö���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(Digital Design : DD) 
���ú�����ú���Ö�ÿ���ê�ø���ì�Ù���î���ú�÷�
���ß�	�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð(Creative Technology 
: CT) �ÿ���Ü�Ö���é�ü�	�ì�÷���ú���÷�ÿ���ü�	�ì�÷���Ö���ø 

 

�ø���ï�ï�ðActivate Account  

 �ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ðActivate Account �ÿ�����ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
�����×�a���ý���Ö�þ�����î�ð�X�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð
�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ü�������î���×�Ö���ø�ðLog in �Ö���ø�ðActivate Account�ð���ú�����ÿ�é�Ü�ñ�ú�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ÿ�����ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ��
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú���î���Ö�ý���Ö�þ�����Ö�`���ð(�ý�	�þ�÷�d���Ö�`��)�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ü�������î���×���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú���
���ö�ú�ð���ú�����ÿ�é�Ü�×�a���ö���ú���
���ö�ú�×���Ü
�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú���î���Ö�ý���Ö�þ�����Ö�`���ð(@mail.kmutt.ac.th) 

�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ÿ���î���Ö�Ü���î���a���Ü���ø�
�÷�î�ü�	�ý�ü�d���ü�	�ì�÷�d 

 �ó���ç�î���ø���ï�ï�����a�ÿ���ö���ø�ë�����Ö�ø�����ÿ�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ñ�î�Ö���ø���ø�
�÷�î���Ö���ø�ÿ���î�ð�Ö���ø�Ý���é�ê���ø���Ü�ÿ���î���ê���ø���Ü
�ÿ���ï�ð�Ö���ø�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���ø�
�÷�î�ð�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ú���Ö���ø�����Ö�����Ö�ÿ���ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�������a�Ö���ï�î���Ö���ø�
�÷�î���é�a 

�ø���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ü�	�ß�����ê�`�ú�����ö�é���ú�ð(OBEM Grade System Avatar) 

 �ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ê���é���Ö�ø�é�ü�	�ß���ðOBEM�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ü�	�ß���ðModule ���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�ê���é���Ö�ø�é���é�a�ì�����Ü�ñ�`���î���î�a���Ý��
���ø�����ÿ���ö���ø�ë�ê���é���Ö�ø�é�ñ�`���î���ð�ø���Ö�ø�ö�ðExcel ���é�a�ð���é�÷�ø���ï�ï�ö�
�Ö���ø�Ù���î�ü�è�����Ù�`�����Ö�ø�é�ì�
���Ù�ü�ø���é�a�Ý���Ö�ðLevel �×���Ü�Ö���ø�ì�����é�a
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ðLevel �ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ê���é���Ö�ø�é�ü�	�ß�����ú���Ö�ð���é�÷�ø���ï�ï�Ý���î���ñ�ú�Ö���ø���ø�
�÷�î�ì�
�����é�a���ê�`�ú���ðModule �ö��
�Ù���î�ü�è�����Ù�`���î�������î���Ö�ð���ó�������Ù���î�ü�è�ñ�ú�Ö���ø���ø�
�÷�î���î�ü�	�ß�����ú���Ö�����Ö�ö���ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�������Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���Ö�ø�é�ü�	�ß�����ú���Ö���×�a���ø���ï�ï�ð
New ACIS �ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðAPI ���î�Ö���ø�ø���ï�Ö���ø�ê�
�Ö�ú���ï�Ý���Ö�ø���ï�ï�ðNew ACIS �ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�ø���Ö�ø�ö���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ð
Buffer Class �����a�ÿ���ö���ø�ë�ê���é���Ö�ø�é�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú���é�a�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ðAPI ���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���Ö�ø�é�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú���ð�ì�
���ø���ï�ï�ðNew 
ACIS �ø�ü�ö�ë���Ü�ó���ç�î���ðAPI ���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ê�
�Ö�ú���ï���Ö�ø�é�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú 

�ø���ï�ï�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú�ø���÷�Ü���î���ó�������Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð(Report Hub for Analytics) 

�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�����a���Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö�é���×�a���ö���ú���ú�������Ö�ø���÷�Ü���î�×�a���ö���ú���é�a�ð���é�÷���é�a�ö�
�Ö���ø���ð�W�é���ß�a�Ü���î���ö������
���é�����î�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�������� 
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�Â �ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 

���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�ÿ�����ø���ï���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���é�÷�î��
�×�a���ö���ú���ð���ß�a���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���î�Ü���î�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð���ú���Ö���ø�î�����ÿ�î���×�a���ö���ú���ó�������Ö���ø
�ê���é�ÿ�	�î���Ý�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�� 

�ø���ï�ï�ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î���Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�ð(Purchase Monitoring) 

���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���ó���ç�î���ô�f�Ü�Ö�d�ß���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�����ö�`�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�Ö�ø���Ö�×�a���ö���ú�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü
�õ���÷���î�ø���ï�ï�Ý���Ö���é�	�ö�ì�
���ø���ï�ï�Ý���î�����×�a���×�a���ö���ú�ö���Ý���Ö�ø���ï�ï�ð
e-Budgeting ���ú���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ÿ�	�ì�í�	���×���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�ð
���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ÿ�	�ì�í�	���ì�
�����Þ�ó�������Ý�����Ý�Ü�����a���Ý�a�����î�a���ì�
���ó���ÿ�é�
�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î���×�a���ë���Ü���é�a���Þ�ó�����×�a���ö���ú�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����é�a�ø���ï�ÿ�	�ì�í�	��
���ì�`���î�����î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ó���ç�î���ô�f�Ü�Ö�d�ß���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú���ó���������ß�a�ÿ�����ø���ï
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î���Ü���î�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�ð���é�a���Ö�`�ð�×�a���ö���ú�ñ���a
�÷�����î�×�a�����ÿ�î���ð�ñ���a�ß�î���Ö���ø���ÿ�î���ø���Ù���ð�×�a���ö���ú�Ö���ø���
�ì�í�ø�è�d�ð�×�a���ö���ú
���ú���Ö�ð�ø���Ö���î�ÿ���â�â���ð�×�a���ö���ú�Ü�ü�é�Ü���î�ð�ÿ�ë���î���Ö���ø���Ö�a���×�ø���÷�Ö���ø�ð
�Ö���ø�ï���Ö���ú�	�Ö�ÿ���â�â���ð���ú���Ö���ø���Ý�a�Ü�ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î 

�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð(KIRIM) 

 �ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���ï�ø�	�Ö���ø
�ü�	�ß���Ö���ø�ðPre & Post Award �ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú
�ñ�ú�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð(���ö�ü�é�ð��)�ð���ð�÷���Ü�ø���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�õ���ø���Ü���î�ÿ���÷
�ü�	�ß���Ö���ø�ð(My Evaluation) ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý���î
���ö�ü�é�ð���������������ð���ú���ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ü���î�Ý���é���Ö���ï�ðMOU 
�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ó���ç�î���ðDashboard Power BI 
�×�a���ö���ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�ñ�ú�Ü���î�î���Ö�ü�	�Ý���÷ 

�ø���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ü�	�ß���Ö���ø�ð(My Evaluation) 

 �é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���÷�Ü���î�ðPDF �õ���÷���î�ø���ï�ï�ð���ú���ó���ç�î��
���î�a���Ý���ÿ�����ø���ï�����Ö�ø���÷�Ü���î�ð���é�a���Ö�`�ð�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð
(�ñ�ú�Ü���î�ð���ð�Ö�ú�
�`�ö)�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�ø���÷�Ü���î�ð�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�Ù�����î�î�ð�ø�����ö�	�î
�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���÷�Ü���î�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�Ü���î�ü�	�Ý���÷�Ö���ï�ø���ï�ï�ð
KIRIM ���î�����ü�×�a���ñ�ú�Ü���î�ð���é�a���Ö�`�ð�ï�ì�Ù�ü���ö�ü�	�Ý���÷���ú���ó���ç�î���ð�ï�ì�Ù�ü���ö�ì���Ü
�ü�	�ß���Ö���ø���ï�ì�Ù�ü���ö�ð�ø�	�ì���ý�î�d���ï�ì�Ù�ü���ö�Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ�� 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�×�a���ö���ú
�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ó���ý���������� 

�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø�×���Ù�ü���ö�÷�	�î�÷���ö���ß�a�Ù�
�Ö�Ö�
�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ñ���a���ß�a�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ð���ú�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü
�ð�ú���é�õ���÷�ð(HTTPS) �ï�î���ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ì�
�Ö���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ê�`�����î�������Ü���ú�����ÿ�ø���Ý�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�����î�é���ü�a�ð
�Ý���î�ü�î�ð�������ð���ü���ï���à�ê�d 

�ø���ï�ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ø���ï�ï���Ü�	�î���é�����î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð(HPB) 

 �ó���ç�î���ø���ï�ï���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���é�÷�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î�ÿ�`�ü�î�Ö���ø���ï�	�Ö�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø���ú�����Ö���é�a�ð(HPBS3001) 

�ø���ï�ï�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð(My Profile) 

�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���é�	�ö�����a�ì���Ü���î
�ñ�`���î�ðSSO �����ö�`�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���é�a�ð���é�÷�ö�

�ø���÷�Ö���ø�é���Ü�î�
�� �ð1) ���î�a���Ý���ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�ð��) 
���Þ�ó�����ÿ�`�ü�î�����Ö�ø���÷�Ü���î�ð���é�a���Ö�`�ð�ÿ�ú�	�ð���Ü�	�î���é�����î�ð
(���ð�õ���þ��)�ð���ú���ð���ï�ø���ï���Ü�	�î�ÿ���Ö�ø�è�d�����ö�ì�ø���ó�÷�d�ð
�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï���ó�	���ö���ê�	�ö���î�ÿ�`�ü�î

���î�a���Ý�����ð�ú�
���÷�î���ñ�î�ú�Ü�ì�
�î�Ö���Ü�ì�
�î�ÿ���ø���Ü���ú�
���÷�Ü�ß�
�ó���ú���ÿ�`�ü�î���î�a���Ý���ÿ�����ø���ï�����Ö���î���Ü�ÿ�����ø���ï�ø���Ü�Ö���ø�����Ö�õ���þ�
�ð�è�ð�ì�
���Ý�`���÷�ð
���é�÷���ð�W�é�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�Ý���Ü�ê�ø�ü�Ý�ÿ�
�×�õ���ó�ð�ø���Ý���ð�X�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ú�����ð�W�é�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�Ý���Ü�Þ�
�é�ü���Ù�à�
�î���×�a���ü���é�����â�`�ð�ø���Ý���ð�X�ð���ð�Ù�ø�����Ü 

�ø���ï�ï�Ý���é�ø�ë�����ê���î�ö���ê�	�ð�����Ù���ø�Ý���é�ø�ë 

 �é�����î�	�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�ø�ü�ö�ÿ�ë���î�
�Ý���é�ø�ë���î�����Ù���ø�ð���é�a���Ö�`�ð�����Ù���ø�Ù�è���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�����Ù���ø�ü�	�ý�ü�ü���ç�î���ð���ú�������Ù���ø
�ÿ���î���Ö�����ÿ�ö�
�é�ð���ú���ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�Ö���ø�ó�	�ÿ���Ý�î�d�ê���ü�ê�î�×���Ü�ÿ�ë���î�
�Ý���é�ø�ë���î�����Ù���ø�é���Ü�î�
���ð�����Ù���ø�Ù�è���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�����Ù���ø�ü�	�ý�ü
�ü���ç�î���ð���ú�������Ù���ø�ÿ���î���Ö�����ÿ�ö�
�é�ð�Ý���Ö���é�	�ö�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø���`���î�ð�\���÷�ì�����ï�
�÷�î���ú���Ö���ø���`���î�ï���ê�ø�ðRFID Proximity 

KMUTT Digital Document 

�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�×�a���ö���ú�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðDigital Signature 
�ï�î���ü���ï���à�ê�d�ðhttps://kddi.kmutt.ac.th�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���ÿ�������ü�	�é�
����
���î���î���Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü���ú�����ß�a�Ü���î�ðAcrobat Reader DC ���ú���ÿ������
�ü�	�é�
�������î���î���Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü���ú�����ß�a�Ü���î�ðPDF24 �ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é
���ï�ø�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðPDF24 �ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðDigital Signature 
�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�� 

  

 



~ 39 ~ 
 

�ø���ï�ï�ðSoftware Download  

 �ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ü�������î���×�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�����ø���ï
�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�������ð���é�ê�ð
Software �ì�
���ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ú���ö�
�Ö���ø
�Ý���é�ÿ�ø�ø�ó�����î�ì�
�����Ö���ï�×�a���ö���ú�ð(NAS) ���ó�������Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ô�ú�d�ð
Software �� �ú �� �ÿ �� �� �ø �� �ï �Ö�� �ø �� �ï �` �Ü�ð�f �î �ð(Share) �� ���a
���î�`�ü�÷�Ü���î�������î���ß�a�Ü���î 

�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���ï�ï�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�ð(Centralized Master Data Management) 

 �é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ý�a���Ü�ó���ç�î���ø���ï�ï���ó���������ß�a�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ï�ï�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�ð�ö�

�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö���î�ø���ð���ï�ï�ðTree Structure �ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a���î�ú���Ö�þ�è���ð
Direct Graph ���é�a�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ð���Ö�a���×�ð�ú�ï�ð�ÿ���Ü�Ö���é�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���ÿ�ø�a���Ü�×�a���ö���ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a�ð�ö�
�Ö���ø���Ö���ï�ï���î�ì���Ö�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ø�
�÷�Ö���ß�a�Ü���î���ú�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ø���ï�ï�������î�ð���ð 

�ø���ï�ï�Ý���Ü���a���Ü���ø�
�÷�î�ð(Classroom Reservation) 

 �é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï���ó���������ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø���ß�a�Ü���î���a���Ü���ø�
�÷�î�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð���é�÷�ô�f�Ü�Ö�d�ß���î���î�Ö���ø���ß�a�Ü��
�î�����î�ñ���a���ß�a�Ü���î�ê�a���Ü���ð�h�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�����Ö�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ý�����ß�a�Ü���î�ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø���î�
�ö���ê�	�Ý���Ö�����Ý���ø�÷�d�ì�
��
�ð�ø���Ö�þ���ð�ó���ç�î���Ö���ø�Ý���Ü���a���Ü���ø�
�÷�î�����a�ÿ���ö���ø�ë�Ý���Ü���ð�h�î�ø���÷�ü���î�ð�Ö���ø�Ý���Ü���ï�ï�à�����ð���ð(Repeating) ���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�à�������ï�ï�ü���î�ð
(���ß�`�î�ð�ì�
�Ö�ü���î�Ý���î�ì�ø�d,�ð�����Ü�Ù���ø)�ð�Ö���ø�à�������ï�ï�ü���î�ì�
���ð(���ß�`�î�ð�Ý���Ü�ì�
�Ö�ü���î�ì�
���ð�����ð�×���Ü�ì�
�Ö���é�����î)�ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø�Ý���Ü
���a���Ü���ø�
�÷�î�à�a���î�ì���ï���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú�����é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ó���ç�î�������a�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ý���Ü���a���Ü���é�a�����Ü���é�÷�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø���Ö�a���×�ð
�Ö���ø�÷�Ö���ú�	�Ö�ø���÷�Ö���ø�ì�
���Ý���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ó���ç�î���Ö���ø�ï���î�ì���Ö�ðLogs ���ó�������ê�	�é�ê���ö�Ö���ø���×�a���ö�����ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�×���Ü�ñ���a���ß�a�ð���ú���ó���ç�î��
�����a�ÿ���ö���ø�ë�é���ü�î�d�����ú�é�ø���÷�Ö���ø�Ý���Ü���a���Ü�×���Ü�ê�î�����Ü���ð�h�î�ðExcel File �ø�ü�ö�ë���Ü���ó�	���ö�ð�ä�	�ì�	�î�ü���î���÷�
�é�î���Ö�×���ê�ù�Ö�þ�d�ð���ó������
�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø���×�a���ö���Ý���Ü���ß�a�Ü���î�ê�ø�Ü�Ö���ï�ü���î���÷�
�é 

�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð(IT Service Management : ITSM) 

�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���é�÷���ß�a�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ðK2 ���ó�������ó���ç�î��
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���Ý�a�Ü�ð�f�â�����ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���Ü�ð���ð(Incident Management) ���ú���Ö���ø�ø���ï���ø�������Ü�ø�a���Ü�×�����ß�a
�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø�����õ�ì�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð(Request Fullfillment) ���é�÷
�ó���ç�î�����ú�a�ü���ÿ�ø���Ý���ú�����ð�W�é�����a���×�a�����î�a���ì�
���×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���ß�a�Ü���î���ö���������é�����î�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�������� 
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�ø���ï�ï�ß�`�ü�÷�Ü���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�������Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ðKMUTT Account (KMUTT Account Profile)  

 �é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�ðKMUTT Account�ð�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ý�	�þ�÷�d
���Ö�`���ð���é�÷���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð���é�a�ó���ç�î�����ú�a�ü�ÿ���ö���ø�ë�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î���é�a���Þ�ó�����ÿ�`�ü�î�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ì�`���î�����î 

�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�÷���ö���Ù���î�ÿ�	�ì�í�	���Ö���ø���ß�a�Ü���î�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ðAdobe Creative Cloud 

 �é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ý�a���Ü�ó���ç�î���ø���ï�ï���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�Ö���ø�����a�ÿ�	�ì�í�	���Ö���ø���×�a�����ß�a�Ü���î�ðAdobe Cloud 
�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

Digital Signing Gateway  

 ���ð�h�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ì�
���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ú�Ü�ú���÷���à���î�é�	�Ý�	�ì���ú���î�Ù�ø�����Ü�ú���ð�ø�	�ö���è�ö���Ö�ð���ð�ÿ�����ø���ï�����Ö�ÿ���ø�ì�
���ÿ�`�Ü
�õ���÷�î���Ö�ð�ö�Ý�í���ð���ß�`�î�ð���ï�ð�ø���Ö���ý�î�
�÷�ï���ê�ø���î�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���é�÷���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�`���ÿ�	�ì�í�	�����î
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�Ý���î�ü�î�ð����,000 Transactions ���ó���������ß�a�Ö���ï�Ü���î�ðDigital Transcript �×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�ì�����ï�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ�� 

�ø���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ý�é���ö���÷���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d 

���ð�h�î�ø���ï�ï�ì�
���Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�×���Ü�Ý�é���ö���÷���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d�ì�
���ÿ�`�Ü���×�a��
�÷���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���é�÷�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è�Ý���é�����î�	�î�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�×�a���ö���ú�Ý�é���ö���÷
���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d�ì�
���ø���ï���×�a���ö���Ý���Ö���ð�ø�þ�è�
�÷�d���ì�÷�ð���ó�������ú�Ü�ð�ø���Ö���ý�Ý�é���ö���÷
���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d���î�ø���ï�ï�����a���Ý�a���×���Ü�ð���é�a�ø���ï�ì�ø���ï�ð���ú���ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�Ý�é���ö���÷
���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d�ð���é�÷�ß�`�ü�÷�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú��
�ê�	�é�ê���ö�ø���÷�Ö���ø�Ý�é���ö���÷���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d�ñ�`���î�ì���Ü���ü���ï���à�ê�d���é�a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü 

�ê���ø���Ü���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ÿ�ë�	�ê�	�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�×���Ü�ø���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ý�é���ö���÷���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d�ð�ß�`�ü�Ü�ð���ð�ð�X 
�ø���÷�ú�������
�÷�é �ð�X�ð2563 �ð�X�ð2564 �ð�X�ð2565 

�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a�����ß�a�Ü���î�ð���ó�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ý�é���ö���÷
���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d 13,364 �Ù�ø�����Ü 8,973 �Ù�ø�����Ü 9,903 �Ù�ø�����Ü 

�Ö���ø�ú�Ü�ð�ø���Ö���ý�Ý�é���ö���÷���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d
���î�ø���ï�ï 

31,595 
�Þ�ï���ï 

26,017 
�Þ�ï���ï 

21,221 
�Þ�ï���ï 

�Ý���î�ü�î�Ý�é���ö���÷���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d�ì�
���ö�
�ñ���a�ö��
�ê�	�é�ê�`���×���ø���ï 

32,242 
�Þ�ï���ï 

25,398 
�Þ�ï���ï 

21,875 
�Þ�ï���ï 

�Ý���Ö�ÿ�ë�	�ê�	�×�a���Ü�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a�����ß�a�Ü���î���ó�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ý�é���ö���÷���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d���î�ð�X�ð���������ð���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð���ú��
�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ú�Ü�ð�ø���Ö���ý�Ý�é���ö���÷���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d���î�ø���ï�ï�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ý���î�ü�î�Ý�é���ö���÷���ú���ó���ÿ�é�
���ð�ø�þ�è�
�÷�d�ì�
���ö�
�ñ���a�ö���ê�	�é�ê�`��
�×���ø���ï�ð�ö�
�ð�ø�	�ö���è�ú�é�ú�Ü�ê�`�����î�������Ü���î�������Ü�Ý���Ö�ÿ�������ê�
�×���Ü�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�ð�W�é�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���Ý���Ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù
�ê�	�é���ß���������ü�ø���ÿ���Ù���ø�î�`���ÿ���÷�ó���î�í�
�d�����ö�`�ð���������ð(COVID-����)�ð���ú���ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ÿ�`�Ü�Ý�é���ö���÷���ú���ó���ÿ�é�

���ð�ø�þ�è�
�÷�d�ñ�`���î�×�î�ÿ�`�Ü�����Ö�ß�î�ö���Ö�×�����î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 
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�ø���ï�ï�Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���ú���Ý���é���Ö���ï�����Ö�ÿ���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

���ð�h�î�ø���ï�ï���î���Ü�ÿ�������ü�
�÷�î�����Ö�ÿ���ø
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ì���Ü���î�ñ�`���î
���	�î�ì�ø�����î���ê�ð���é�÷�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�ï���î�ì���Ö
�Ö���ø�ø���ï���ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���é�a�ì�����Ü�����Ö�ÿ���ø�ÿ�`�Ü
�õ���÷���î���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���õ���÷�î���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î 
���é�a���Ö�`�ð���î���Ü�ÿ�������ü�
�÷�î �ï���î�ì���Ö�×�a���Ù�ü���ö 

�Ù���ÿ�����Ü�ð���ø�����ð�ð�ø���Ö���ý�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ð�÷���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ê���ö���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ÿ���ö���ø�ë�ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î���Ö���ø�ø���ï���ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø�ê�a�î�Þ�ï���ï�ë���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ñ�`���î�ì���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ø���ï���ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���é�a 

���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð����65�ð�ö�
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���×�a�����ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ð�ø�ü�ö�ð125,886�ð�Ù�ø�����Ü�ð���ï�`�Ü�Ý���î�ü�î�Ù�ø�����Ü�ê���ö���é�����î���é�a�é���Ü�î�
�� 

 
 �ÿ�ë�	�ê�	�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a�����ß�a�Ü���î���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ö�
�Ý���î�ü�î�Ù�ø�����Ü���Þ�ú�
���÷�ÿ���Ü�×�����î�Ý���Ö�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ð���é�÷���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
���������ð�ö�
�ñ���a���×�a�����ß�a�Ü���î���ó�
�÷�Ü�ð����,�������ð�Ù�ø�����Ü�ð���ê�`���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a�����ß�a�Ü���î�ë���Ü�ð������,�������ð�Ù�ø�����Ü�ð�ÿ���ï
���î�������Ü�ö���Ý���Ö�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�Ö���ø�ø���ï�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���î�ø���ð���ï�ï�Ö�ø���é���þ�ö�����ð�h�î�ø���ð���ï�ï�����Ö�ÿ���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���î�ß�`�ü�Ü�ì�
���ñ�`���î
�ö���ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ö�
�Ö���ø�ö���ï���ö���÷���î�a���ì�
�������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ð�h�î�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î ���ú�����ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���ú��
�Ý���é���Ö���ï�����Ö�ÿ���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð�Ý���Ö���é�	�ö���ó�
�÷�Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ú���ð�������ð�Ù�î���ì�`���î�����î 
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�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a�����ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���ú���Ý���é���Ö���ï�����Ö�ÿ���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���î���ê�`�ú�����é�����î�×���Ü
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð��������
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�ï�ø�	�Ö���ø���	�î�ì�ø�����î���ê�ð(My Portal) 

�ï�ø�	�Ö���ø���	�î�ì�ø�����î���ê�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�Ù�����ð
�ý���î�÷�d�ø�ü�ö�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð
�	My Portal) �ì�
���Ý���Ö���é�×���ï���×�ê�Ö���ø���ß�a�Ü���î���÷���`
�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�÷�����a�ÿ�	�ì�í�	�����Þ�ó�����ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���î�Ö���ø���ø�
�÷�Ö���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ø���ï�ï
���	�î�ì�ø�����î���ê�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�ø�� �ð�� �ï �ï �×�� �Ü�Ö�� �ø�ï �ø�	 �Ö�� �ø �� �î �ø �� �ï �ï
���	�î�ì�ø�����î���ê�ö�
�ú���Ö�þ�è�����ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ñ�`���î���ó������
���ø�
�÷�Ö���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ë���Ö�ó���ç�î���×�����î���ð�h�î���ü���ï�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ð�ì���Ü���î�ñ�`���î���ü���ï�ï�ø���ü���à���ø�d�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð
���é�÷���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð���ð�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

�����ð�ï�ø�	�Ö���ø���ó�������Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�����ð�ï�ø�	�Ö���ø���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø �Ö���ø���Ü�	�î ���ñ�î�Ü���î���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���ð�ø���Ö���î�Ù�
�è�õ���ó �ü�	�Ý���÷�ð

���ú���ï�ø�	�����ø���ï�ø�	�Ö���ø�ì�����ü���ð 
�����ð�ï�ø�	�Ö���ø�������î�ð���ð���ß�`�î�ð�×�`���ü�ÿ���ø �����Ö�ÿ���ø ���ï�ø�ö �é���ü�î�d�����ú�é ���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ð�ä�	�ì�	�î �×�a���ö���ú�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð���ú���Ö���ø���Ý�a�Ü

���ê�����î�×�`���ü�ÿ���ø�����a�Ö���ï�ñ���a���ß�a�Ü���î���ê�`�ú���Ù�î 

 ���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�×�a���ö���ú���î�����������ð���ô�ú�d�����Ö�ÿ���ø�ð���ú�����ï�ï�ô���ø�d�ö���î�ø���ï�ï�ðMy Portal 
(�ø���ï�ï���	�î�ì�ø�����î���ê�
�ð�ê���ö�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î���Ý�a�Ü�×���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����Ö�ÿ���ø�ð���ó�����������a�ñ���a���ß�a�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�é���ü�î�d�����ú�é���ô�ú�d�����Ö�ÿ���ø�Þ�ï���ï
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ð���ß�a�Ü���î���é�a�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���÷���Ü���ó�	���ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð���ú���Ö�����î�é�ÿ�	�ì�í�	�����ó�	���ö���ê�	�ö�×���Ü�ø���ï�ï���ï�ø�	�Ö���ø�����ö�`���î�ø���ï�ï�ðMy 
Portal ���ó�����������a�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø���î�ø���ï�ï�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ÿ�ö�� 

 �é�a���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ð���ö���������Ö�	�é�ð�f�â�����ñ���a���ß�a�Ü���î���×�a�����ß�a�Ü���î�ø���ï�ï���ö�`���é�a�ð�Ý���ö�
�Ö���ø�ÿ���ï�ë���ö
�ú���Ö�þ�è���ð�f�â�����Ý���Ö�ñ���a���ß�a�Ü���î�ð�ó�ø�a���ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�×�a���ö���ú�×���Ü�ñ���a���ß�a�ð���ú�����Ý�a�Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î�Ö�ú���ï�ë���Ü�Ö���ø���Ö�a���×���ö���������é�a�é�����î�	�î�Ö���ø
���Ö�a���×���ÿ�ø���Ý���ø�
�÷�ï�ø�a���÷���ú�a�ü 

�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���ï�ï�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�ð�	Centralized Master Data Management) 

 ���ð�h�î�ø���ï�ï�ÿ�����ø���ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ï�ï�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�ð���ú�����ø�
�÷�Ö���ß�a���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü
�ì�
���ö���Ý���Ö�����ú�`�Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ó�������î�����ð���ß�a�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ø���ï�ï�������î���ð�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð��) ���ó�����������a�ö�
�Ö���ø�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���×�a���ö���ú�ï�
�Ù�ú���Ö�ø ���ú���Ö���ø���ø�
�÷�Ö���ß�a
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ì�
���ö���Ý���Ö�����ú�`�Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ÿ�ø�a���Ü�ö���ê�ø�å���î���ú���Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�×���Ü�ì�����Ü�ñ���a�Ö�����î�é���ú���ñ���a���ß�a�Ü���î �ð2) ���ó�������ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���ï�ï�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�ð�ÿ���ö���ø�ë�î���×�a���ö���ú���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���×�a���ö���ú�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ð���ß�a�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ø���ï�ï�������î�ð���ð
�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a ���ú���ð��) ���ó�������ú�é�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú 
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�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ý�a���Ü�ó���ç�î���ø���ï�ï���ó���������ß�a�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ï�ï�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�ð�ö�

�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö���î�ø���ð���ï�ï�ðTree Structure �ì�������a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�ú���Ö�þ�è���ð
Directed Graph ���é�a�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ð���Ö�a���×�ð�ú�ï�ÿ���Ü�Ö���é�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�×�a���ö���ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a�ð�ö�
�Ö���ø���Ö���ï�ï���î�ì���Ö
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ø�
�÷�Ö���ß�a�Ü���î�ð���ú�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ø���ï�ï�������î�ð���ð���ð�h�î�Ö���ø�ú�é�Ù�ü���ö�à���ï�à�a���î�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�ð�ñ�`���î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�×�a���ö���ú���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���×�a���ö���ú�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö���Ý���Ö�����ú�`�Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
�Ö���ø�î���×�a���ö���ú���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���×�a���ö���ú�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ð���ß�a�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ø���ï�ï�������î�ð���ð�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a���÷�`���Ü�ö�

�ö���ê�ø�å���î�ð���é�÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
���ó���ç�î�����ú�a�ü���ÿ�ø���Ý���ö���������é�����î�Ö���î�÷���÷�î�ð�ð�X�ð�������� 
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�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ó�������Ö���ø�ì���Ü���î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð�ó���ÿ�é�
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�	�ø���ï�ï�ðERP) 

 ���î�������Ü�Ý���Ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���í�î�ï�
�ø�
�ð�ö�
�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�ì�����Ü�ì�
���ó���ç�î���×�����î���ß�a�����Ü�ð���ú���ó���ç�î�����ø�����Ý���é����
�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�ð�é�a�ü�÷�����ê�
�î�
���ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ý���Ü�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�ì�
���Ý���ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ê�`���Ü���ð
�����a���ð�h�î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�Ö�ú���Ü�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���é�a�ì�
�Ö�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ð�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ì�
���Ý��
�Ý���é�����ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð�ó���ÿ�é�
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
�	�ø���ï�ï�ðERP) �à�����Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���é�÷�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø
���×�a�����ü�a�é�a�ü�÷�Ö���î�ð�ê�����Ü���ê�`�ø���ï�ï�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�ð �Ö���ø�ï���â�ß�
���ú���Ö���ø���Ü�	�î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð
���ó�������ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ú�é���ü�ú���ð���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø
�ì���Ü���î�ð���ó�	���ö�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð���ú���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú��
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a���î�ì�
�Ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ú�é�×�a���ø�a���Ü���ø�
�÷�î�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ÿ���ö���ø�ë
�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
���é�a�ì���î�ì�`�ü�Ü�ì�
 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø 1) ���ó���������ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�����a�ö�
�ø�����ï�
�÷�ï���ï�ï
���ñ�î�÷�	���Ü�×�����î�ð2) ���ó�����������a�ö�
�ø���ï�ï�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð���î
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð���ó�������î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü 3) ���ó�������ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ö�
�õ���÷���î
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�����a���ð�h�î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�Ö�ú���Ü�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���é�a�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ø���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
��
�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ß�a�Ü���î���÷���` 4) ���ó�������ú�é���ü�ú���ð�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ð���ú���Ù�ü���ö�ñ�	�é�ó�ú���é�×���Ü�×�a���ö���ú���î�������Ü�Ý���Ö�Ù�ü���ö�à�����à�a���î���î�Ö���ø
�î���×�a���ö���ú���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï 5) ���ó�������ì�������a�×�a���ö���ú���ú���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���ú���ö�
�Ù�ü���ö
�î�`�����ß�������ë�������î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ú�é�Ù�ü���ö�à�����à�a���î���ú���ú�é�Ö���ø���ß�a�Ö�ø���é���þ���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î ���ú���ð6) ���ó�����������a�ö�
�×�a���ö���ú
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ÿ�����ø���ï�����Ö�ø���÷�Ü���î�î�����ÿ�î���ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø���î���ê�`�ú���ø���é���ï�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü 

���é�÷�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ó�������Ö���ø�ì���Ü���î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð�ó���ÿ�é�
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	�ø���ï�ï�ðERP) �ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�÷�`���÷�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���ï�ï�ð�é���Ü�î�
�� 

�����ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�	E-Budgeting) 
�����ð�ø���ï�ï�ï���â�ß�
���÷�Ö�ð�ø�����õ�ì�ð�	General Ledger) 
�����ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø���Ü�	�î�ú���Ö���î�
���ð�	Accounts Receivable) 
�����ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ï���â�ß�
���Ý�a�����î�
���ð�	Accounts Payable) 
�����ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�î�ì�ø���ó�÷�d�ë���ü�ø�ð�	Fixed Assets) 
�����ð�ø���ï�ï�Ü���î�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�ð�	Procurement & Sourcing) 
�����ð�ø���ï�ï�×���÷�ð�	Sale & Marketing) 
�����ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ÿ�	�î�Ù�a���Ù�Ü�Ù�ú���Ü�ð�	Inventory Management) 
�����ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�í�î���Ù���ø�ð�	Cash & Bank Management) 
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�ÿ�ë���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���é�a�ê�ø�ü�Ý�ø���ï�Ü���î�Ü�ü�é�ì�
���ð���ð���ø�
�÷�ï�ø�a���÷���ú�a�ü�ð���ú���Ö���ú���Ü�Ý���é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ï���î�Ü�ü�é�ì�
���ð
���ð���é�÷���î�Ü�ü�é�ì�
���ð���ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ù�è���ì���Ü���î�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ó���������ø�	���ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ú���ö�
�����Ö�ÿ���ø���ñ�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðProject Plan �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷���î�����������é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

���ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú�����ð�\�����ö���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�ÿ�`�Ü�ö���ï�ê���ö�Ü�ü�é�Ü���î 
���ð�Ö���ø�Ö�����î�é���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ù�è���ì���Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
���ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
���ð�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
���ð�����Ö�ÿ���ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�ö���ï�ê�ú���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

 �Ü�ü�é�ì�
���ð���ð���ø�������Ü�ðConceptual Training�ð���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø���î�ÿ�`�ü�î�ðConceptual Training E-Budgeting ���é�÷
�î�����ÿ�î���õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ø���ï�ï�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ú���Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ê�`���Ü�ð���ð 

�Ü�ü�é�ì�
���ð���ðRequirement Analysis�ð���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ý���Ö�þ���ð���ú���ü�	���Ù�ø�������d���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�î���÷�ï���÷���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���î���÷�ï���÷�ì���Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�î���÷�ï���÷�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�ð���ú���î���÷�ï���÷�ï���â�ß�
�ð
�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ï���â�ß�
�Ö���ø���Ü�	�î�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü�ð(�ø�����ï�
�÷�ï���Ö���ú���Ü�Ù�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø��
�ø���÷�Ü���î�������Ö�ÿ���ø�Ý���Ö�ø���ï�ï)�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü���ß�������ö�ê�`���Ö���ï�ø���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð 

�Ü�ü�é�ì�
���ð�� System Installation DEV,UAT ���é�÷���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�à���ô�ê�d���ü�ø�d���ú���ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ö���ï�ø���ï�ï�������î�ð���ð�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ð�W�é�ÿ�	�ì�í�	�����î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ð�ð 
 ���î�Ü�ü�é�ì�
���ð���ðDesign & Specification ���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ø���ï�ï�Ü���î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ì���Ü���î
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð�ó���ÿ�é�
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	�ø���ï�ï�ðERP)�ð�����Ö���ï�ï�ø���ï�ï�Ü���î�ì�
���ö�
�Ö���ø
���ß�������ö�ê�`���Ö���ï�ø���ï�ï�Ü���î�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���î�ÿ�`�ü�î�ê�`���Ü�ð���ð�����Ö���ï�ï�ðMaster Code �����Ö���ï�ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�����Ö���ï�ï�ð
Solution �×���Ü�Ö�ø�è�
�ê�`���Ü�ð���ð���ú���ì���Ö���ø���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ø���÷�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�Ö���ï�ø���÷�Ü���î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�ø���ï�ï�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ê�ø�
�÷�ö�ð
Program Specification ���ó�������Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï���ê�`�Ü�ø���ï�ï�ð(Customization) 
 ���ú�����î�ÿ�`�ü�î�Ü�ü�é�ì�
���ð���ð���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð���ú���ø���÷�Ü���î�ð�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ó�������Ö���ø�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð�ó���ÿ�é�
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	�ø���ï�ï�ðERP)�ð�ó���ç�î���Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�Ö���ï
�ø���ï�ï�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ê���ö�ì�
�����é�a�ü�	���Ù�ø�������d�Ý���Ö�Ü�ü�é�Ü���î�ì�
���ð���ð�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ú�����ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð
Unit/Integration Testing �Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð(Change Management) �î�����ÿ�î���Ý���ú���Ü
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ðPrototype �Ý���é�ì���å���î�×�a���ö���ú���ú���Ö���ó�������Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð�ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î
�ø���ï�ï�ð���î���î�����ú�������a�Ù���ð�ø���Ö�þ�����Ö�`�ñ���a���ß�a�Ü���î���ó�������Ö���ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�×�a���ö���ú�����a�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ÿ�����ø���ï�î�����×�a���ø���ï�ï �ð
�î�����×�a���×�a���ö���ú�ÿ���`�ø���ï�ï�ð�	Data Conversion)�ð�ì�é�ÿ���ï���ð�ø���Ö�ø�ö���ø�����ø���÷�Ü���î �ì�é�ÿ���ï�é�a�ü�÷�ðUser Acceptance 
Testing ���ú���ü���Ü���ñ�î�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ê�����Ü�Ù�`���ðUser Authorization Profile 
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�ø���ï�ï�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���ø���ï�ï�ðCustomer Relationship Management (CRM) 

���î�������Ü�é�a�ü�÷�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�
�î���÷�ï���÷���î�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ì���Ü���î�ð �ü���Ü���ñ�î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ì���Ü���î���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�����a�é�
�÷�	���Ü�×�����î�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�	Partner) ���ú���î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�

�ê�`���Ü�ð���ð�ö�����ß�a�����a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���ó�������Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú�����é�a�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�����a���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù���é���ú�����Ö���ú���ÿ�ø�ø�����î���Ö�ý���Ö�þ���ð�Ö���ú���Ü�Ý���é�Ý�a���Ü�ó���ç�î���ø���ï�ï�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ó�������Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ø���ï
�ÿ�ö���Ù�ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ø�ì�
�Ö�ø���ð���ï�ï�����������ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î�ì�����Ü���Ö�`���Ý�a�����î�a���ì�
�����ú���ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ð���
�Ö
�ì�����Ü�����a�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü�ö���������ß�
�ó�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðCustomer Relationship Management (CRM) �ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ú���Ö�Ù�a�����Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�ì�
�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì�
�Ö�ø���ð���ï�ï�ð���é�÷�ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ð�ø���ì���ï���Ý�����a���Ö�`
�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�Ö�ß�`�ü�÷�ü���÷�ð���é�a���Ö�`�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ó�������Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ÿ�`�Ü�ê�`���×�a���ö���ú���Ö�`�Ö�ú�
�`�ö
�Ù�î�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð�	Mass Communication) ���î���ü�ú�������î�ø�ü�é���ø���ü���î�ø���ð���ï�ï�×���Ü�×�a���Ù�ü���ö�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðShort Message 
Service (SMS) ���ú���ðEmail �à�����Ü�ö�
�ú���Ö�þ�è���é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

���
�ð�ø���ï�ï�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
�Ö�ø���ð���ï�ï�ð�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ð�ì�����Ü�ø���ð���ï�ï�ðDegree, Non-degree, KMUTT 
Micro-Credentials ���ú���������î�ð���ð�	KMUTT��Life) �à�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö���÷���é���÷�
�`�î�ð�ÿ���é�ü�Ö���ú�����ß�a�Ü���î�Ü�`���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ø�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ñ�`���î�ø���ï�ï�����î���ú�î�d�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���î�ï�����Ö�ÿ���ø�Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ø�ð�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�Ý���Ö�����Ý���ø�÷�d�õ���÷���î��
�õ���÷�î���Ö�ð�ì�����Ü�ß���ü���ì�÷���ú���ß���ü�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð�Ö���ø�î�����×�a�����ú���ÿ�`�Ü�����Ö�ð���ø�����é�����î�	�î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ù�è�����ÿ���×���ü�	�ß���ð���ú�����î�`�ü�÷�Ü���î
�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ó�ø�a���ö�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�÷���î�÷���î�ê���ü�ê�î�ì�
�����ß�a�Ü���î���é�a�ÿ���é�ü�Ö�ð�Ü�`���÷�ð���ú���ø�ü�é���ø���ü 

���
�ð�ø���ï�ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�	Membership) �ø���Ü�ø���ï�ê�����Ü���ê�`�î���Ö���ø�
�÷�î�ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�Ö�ú�
�`�ö�õ���Ù���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð
���ú���î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ö�Ý�í���ð���ó���������ÿ�é�Ü�×�a���ö���ú�ðProfile �×���Ü�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø���ø�����î���Ö���ø�
�÷�î�ì�
�����Ù�÷�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø�����Ù�`���÷�Ö���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð
�ø�ü�ö�ì�����Ü���ÿ�é�Ü�ÿ�ë���î���Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ø�ð�	Tracking Application Status) ���î�ì�
�Ö�×�����î�ê���î���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���ú�����×�a�����Ý�Ü�`���÷ 

���
�ð�ø���ï�ï���Ý�a�Ü���ê�����î�ð�	Notification) �ì�����Ü�ø���ð���ï�ï�ðSMS ���ú���ðEmail �����a���Ö�`�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ì�
�Ö�Ù�î�ð�ì�
�Ö�×�����î�ê���î�ð
�ì�����Ü�×�a���Ù�ü���ö���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�÷�	�î�é�
�ð�×�a���Ù�ü���ö���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷���Ý�ì�
�����ö�`���é�a���×�a���ý���Ö�þ���ð�ö�Ý�í���ð�×�a���Ù�ü���ö���Ý�a�Ü�� �ê�����î�����a�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø
�é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ß���ø�����Ü�	�î�ð�Ö���ø���î�ï�����Ö�ÿ���ø�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�×�a���Ù�ü���ö���Ý�a�Ü�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð�ñ�ú�Ö���ø�ß���ø�����Ü�	�î�ð
�ð�ø���Ö���ý�ø���÷�ß�������ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ú���×�a���Ù�ü���ö�ê�a���î�ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ�������ö�`�Ö�`���î���ð�W�é�õ���Ù�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ó�����������a�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø���é�a�ø���ï�ì�ø���ï�×�a���ö���ú
���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���î�ì�
�Ö�×�����î�ê���î���é�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü���ú���Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 

���
�ð�ø���ï�ï�î�����ÿ�î���×�a���ö���ú�ð�	Report/Dashboard) ���ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�Ö���ø�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����î
�ø���ð���ï�ï�ðReport/Dashboard �ê���ö�ì�
���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�Ö�����î�é�ð���ß�`�î�ð���ñ�î���ñ�ú�Ö���ø�ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�����ê�ø���Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð
Program Competitive Index (PCI) �ñ�ú�Ö���ø���ø�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ð�h�î�ê�a�î 

���
�ð�ø���ï�ï�ðProduct Filter �Ù�a�î���������ú�����Ö�ÿ�	�î�Ù�a���ð���ó���������ÿ�é�Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ð
�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ö���ø�ë���Ö���ï�×�a���ö���ú���ü�a���î�ø���ï�ï�ð���ÿ�ö�����î�Ö���ø���ú�����Ö�à�������ÿ�	�î�Ù�a�������î���ú�î�d�ð�Ù�a�î�����×�a���ö���ú���é�a�Ü�`���÷�ð���ð���ú�����Ö�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ�î���Ý
���é�a�ÿ���é�ü�Ö�ÿ�ï���÷�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷�Ý���é���ö�ü�é���ö���`�×�a���ö���ú���é�a���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð���ß�`�î�ð���ï�`�Ü�ê���ö�ðCategories (���ö�ü�é���ö���`�
�ð���ø�������ï�`�Ü�ê���ö�ð
Tags (�ð�\���÷�Ö���Ö���ï�
�ð���ø�������ï�`�Ü�ê���ö�ðAttributes (�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�
�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð���ú���ó���ç�î�����ü���ï���à�ê�d�ì�
���ø���Ü�ø���ï�ðSearch Engine Bot 
�ö�����`���î�×�a���ö���ú���é�a 
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���
�ð�ø���ï�ï�ðMaster Data of Membership �ø���ï�ï�î�
���ì�����î�a���ì�
���ðMaster Data �×���Ü�ñ���a���ø�
�÷�î�ð�ñ���a�ÿ�î���Ý
���×�a���Ù�`���÷�×���Ü�ö�����Ü�ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�î���Ö���ø�
�÷�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�é�ø�
�è�ÿ�	�Ö�×���ú���÷�ð���ú���î���Ö���ø�
�÷�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ü�ö�ü���ð�×���Ü�ð�ö�Ý�í���ð�ñ���a�ö�����ï�ø�ö�ì���Ü
�ü�	�ß���Ö���ø���ø�������ï�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ñ���a�ì�
�����×�a���ö�����ø�
�÷�î���î�ø���ï�ï�ð�	Degree, Non-Degree) �ë�������ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�×���Ü�ð�ö�Ý�í�� 

 �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð��) ���ó�������ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�ö���Ù�ø�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ì�
�Ö�ø���ð���ï�ï�ð�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ð
���é�a���Ö�`�ðDegree, Non-Degree, KMUTT Micro-Credentials ���ú���������î�ð���ð�	KMUTT��Life) 2) ���ó�������ó���ç�î���ø���ï�ï�ø���ï
�ÿ�ö���Ù�ø�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�Ù�ü���ö���÷���é���÷�
�`�î�ð���ú�������������ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î�����a�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ð�ê���ö�ø���ð���ï�ï�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î���é�a ���ú���ð��) ���ó�������ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���÷�`���Ü�ö����
�����ß�
�ó�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷ 

 �ÿ�����ø���ï�Ö�ú�
�`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ø���ï�ï�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���ø���ï�ï�ðCustomer Relationship 
Management (CRM) ���é�a���Ö�`�ð���
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ì�
���ÿ�î���Ý���×�a���ý���Ö�þ���ê�`�����î
�ø���é���ï���
�é�ö�ý���Ö�þ���õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�ì�����Ü���î�ø���ð���ï�ï�ðDegree, Non-Degree, KMUTT Micro-
Credentials ���ú���������î�ð���ð�	KMUTT��Life) ���
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î���ú���ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���ð�ì�����Ü�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ÿ�î���Ý���×�a��
�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù�`���÷�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���
�ð�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú�������Ö�ß�î�ì�����Ü�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý
���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���ð���
�ð���Ý�a�����î�a���ì�
�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	HRIS) �ø���÷���ì�
���ð�� 

 �Ý���Ö���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ö�Ý�í���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�����ð�	�ó���ý���ð�������������������
�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ðStrategic Objective ���ð�é�a���î�ð���ð���î
�é�a���î�î�����î�ð�Ù�����ðStrategic Objective �ì�
���ð���ðTransforming HR & HR Management for the Future �Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï
���ú���ð�ø���ï�ðProfile �×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���ð�ä�	�ø���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ÿ���`
���î���Ù�ê�ð�Ý���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ì�����Ü���î���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�Ö�ã�ø�����ï�
�÷�ï�ð�Ö���ø�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ö�
�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
��
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ó���ç�î���é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	Digital Roadmap) �ì�
���Ö�����î�é�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�������ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ì�
���������î�Ù�ü�ø�����a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ý���Ö�ø���ï�ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ø���ï�ï���Ü�	�î���é�����î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð�	HPB) �ì�
�����ß�a���÷���`���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ÿ���`�ø���ï�ï�����ö�`�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ø���Ü�ø���ï�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ðNew Eco System ���î�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�ÿ���÷�Ü���î�õ���÷���î
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�� 

�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú (HRIS) ���ð�h�î�ø���ï�ï�ï�ì�
���ó���ç�î���×�����î���ó������
�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ú���ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���Ù�ø�������Ü�ö�����ö���ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ú�����Ý�a�Ü���ê�����î���ø�������Ü�ê�`���Ü�ð���ð�ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ðWorkflow ���ó�����������a���Ö�	�é�ü�	�í�
�Ö���ø
�ì���Ü���î�ì�
���ß�`�ü�÷�ú�é���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�×�����î�ê���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ú�é�Ö���ø���ß�a�Ö�ø���é���þ�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ÿ�ë���î���×���Ü�Ü���î�ì�
���ø�a���Ü�×���ð���ú�����ó�	���ö�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�����a�ê�a�î���ø�������Ü�ÿ���ö���ø�ë���ð�h�î�ñ���a�÷�����î�Ù���ø�a���Ü���é�a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðSelf Service �ì�����Ü���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú��
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ó�������ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ú�é���ü�ú���ð
���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ó�	���ö�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î ���ú���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø���é�a���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ÿ���ö���ø�ë�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a���î�ì�
�Ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
���é�a�ì���î�ì�`�ü�Ü�ì�
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�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�����ð���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�����a�ÿ���ö���ø�ë�é���é���î�	�î�Ü���î���é�a���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï
���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�����ð���ó�����������a�ö�
�ø���ï�ï�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý���î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�ð���ó�������î���ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü 

�����ð���ó���������ð�h�î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�Ö�ú���Ü�é�a���î�×�a���ö���ú�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���é�a�ð���ú�����ð�h�î�ê�a�î�ì���Ü�×���Ü�×�a���ö���ú
�����a�ø���ï�ï�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���ß�a�Ü���î���é�a 

�����ð���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���Ý�����ð�h�î���î�ÿ�` �ü�î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�����ð���ó�������ì�������a�×�a���ö���ú���ú���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���ú���ö�
�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�������î�Ö���ø���ß�a
�Ü���î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ú�é�Ù�ü���ö�à�����à�a���î�ð���ú���ú�é�Ö���ø���ß�a�Ö�ø���é���þ���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�����ð���ó�����������a�ö�
�×�a���ö���ú�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ÿ�����ø���ï�����Ö�ø���÷�Ü���î�î�����ÿ�î���ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø���î���ê�`�ú���ø���é���ï�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý
���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü 

�Ý���Ö�î���÷�ï���÷�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð
(HRIS) �ì�
���Ý���ë���Ö�ó���ç�î���×�����î�ö���ê�a���Ü�ê���ï���Ý�ì�÷�d�ðStrategic HR Management ���ð�×�a���ð�é���Ü�î�
���ð 

�����ðHR Management �Ý���ê�a���Ü�ì�������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�
�Ö�ø���é���ï���ð�h�î�ðHR Manager �ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ö�
�×�a���ö���ú���ú��
���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
���Ý���ï�ø�	�����ø�Ü���î���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðHR �õ���÷���î���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ê�î�����Ü���é�a�ð 

�����ð�ø���ï�ï�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���ðCompetency �×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�a
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð 

�����ð�ø���ï�ï�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ðPerformance Management �����a���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð 
�����ð�ø���ï�ï�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ì���ðOrganization Development 

 ���é�÷�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð(HRIS) �ø���÷���ì�
���ð���ð�ì�
���Ý���é�����î�	�î�Ö���ø
�ó���ç�î���ð�Ý���ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ð���ð�ø���ï�ï�÷�`���÷�ð���é�a���Ö�`�ð 

��) �ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð(Organization Management) : �ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

2) �ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð(Personnel Administration) : �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú���î�ø���ð���ï�ï�ðStrategic HR 

3) �ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ü�ú���ð(Time Management) : �Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ü�ú���ì���Ü���î�Ù���î�ü�è
�ú�`�ü�Ü���ü�ú�����ú�����ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï���Ü�	�î���é�����î�ð 

4) �ø���ï�ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð(Benefit) : �ÿ�ø�a���Ü�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ÿ�	�ì�í�	�����ï�	�Ö���ú���ó�	�Ý���ø�è���ÿ�	�ì�í�	�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�ð�ø�����õ�ì�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ö�����î�é�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ì���Ü���ú�����Ö 
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5) �ø���ï�ï�ø�	�����ø�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð(Compensation Management) : �ï�ø�	�����ø�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð�ð�ø���ï
���Ü�	�î���é�����î�ð�Ù���î�ü�è���ï�î���ÿ�ð���é�÷���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ø���ï�ï�ðPayroll �ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ðNew Eco System�ð 

6) �ø���ï�ï���Ü�	�î���é�����î�ð(Payroll)�ð: �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���Ü�	�î���é�����î�ð�Ù���î�ü�è�Ù�`���ê���ï���ì�î�ø���÷���é�����î�ð���ø�����ê���ö
�ß�`�ü�Ü�Ö�����î�é���ü�ú���ì�
���Ö�����î�é�ð���é�÷�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü���ß�������ö�Ö���ï�ðPerformance Management ���ú���ø���ï�ï ERP  

��) Employee Self Service (ESS) : �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú
���é�a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü 

�Â �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ñ�`���î���
�ð�Ö�ø�è�d���Ù�ú�������î�ì�
���ð�	KMUTT++ Mobile Application) 

�¾ �ø���ï�ï�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ���ñ�`���î���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�����ð�	Mobile Application for Service 
Integration : MOD LINK�ðStudent) 

MOD LINK Student ���ð�h�î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a�é�a�ü�÷
�ê�î�����Ü�ñ�`���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�����ð�ì�������a�î���Ö�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�����ô�f�Ü�Ö�d�ß���î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ñ�`���î
�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�õ���÷���î���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�������é�a�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö���ø�ß���ø���Ù�`���ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ö���ø���Ý�a�Ü���ø�������Ü�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�ð�Ö���ø
�×�������Ö�ÿ���ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���ð�h�î�ê�a�î 

���é�÷���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð���é�a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðMOD LINK Student�ðPhase 2�ð�ê���ö���ñ�î�Ý���ó���ç�î�� �é���Ü�î�
���ð
��) Payment Center �ß���ø���Ù�`�����ì���ö�ð�Ù�`���×�����î�ì�����ï�
�÷�î�ï���è�æ�	�ê�ð�Ù�`�������ó���Ö�ð�ñ�`���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðBualuangM�ð��) Student 
Services �î���Ö�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ñ�`���î�ì���Ü�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î���é�a�ð���ß�`�î�ð�×�������Ö�ÿ���ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�Ö���ø���Ý�a�Ü
�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�ð�f�â�������î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�Ö���ø�Ù�a�î�������a���Ü���ø�
�÷�î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð��) My Passport ���ÿ�é�Ü�×�a���ö���ú�é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î���ú���Ö���ø
�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ð�ì�����Ü�ì�
���ñ�`���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ñ�`���î�Ö���ø�ì���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ð��) 
Event Reservation �ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ó���������ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�������a�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�����Ü���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø
���ú���î���Ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø���é�a�ð 

���î�ÿ�`�ü�î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�
�÷�ï�ø�a���÷���ú�a�ü�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
�ÿ�`�Ü�Ù���ø�a���Ü�×�������Ö�ÿ���ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���Ý�a�Ü���ø�������Ü�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�ð�f�â�������î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ï�ì�Ù�ü���ö�ì�
�����ð�h�î�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ï�ø�	�Ö���ø
�Ö���ø���Ü�	�î�ð�ï�	�ú�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ø���ï�ï�ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�÷���ö�Ù���î���î���Ü�ÿ�����ð���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�Ö���ø���ø�
�÷�î�ñ�`���î�ðLEB2 ���ú���×�����î
�ì�����ï�
�÷�î�ï���è�æ�	�ê�ð���é�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�������ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðMOD LINK�ðStudent ���é�a���ð�W�é�����a���ß�a�Ü���î�ð(Go live) �ö�
�é���Ü�î�
�� 

o Event [Mobile] Skill List Event  
- �ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�ðFilter�ð���ö�ü�é���ö���`�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�ðFilter ���ÿ�é�Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê���ö���ö�ü�é���ö���`���é�a�ë���Ö�ê�a���Ü 
���ð�ÿ���ö���ø�ë���ú�����Ö�é���ð�ø�����õ�ì�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü���ê�`�ú���ðTap ���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ð�ø�����õ�ì�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ë���Ö�ê�a���Ü�ê���ö�ðTap ���ê�`�ú���ð�ø�����õ�ì 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î���î���ê�`�ú���ø���÷�Ö���ø�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
���ð�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ñ�ú�ê���ï���ì�î�ì�
���ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ý�����é�a�ø���ï���é�a�ë���Ö�ê�a���Ü 



~ 50 ~ 
 

���ð�ÿ���ö���ø�ë�ðAdd Favorite/ Delete Favorite�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a 
o  Reservation [Mobile] Event Tickets  

- �ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a 
- �ÿ���ö���ø�ë�é���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���Ö���ú���Ü�Ý�����Ö�	�é�×�����î���ø���ü�ð���ð�î�
���ð(Upcoming Events) 
- �ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����Ù�÷���×�a���ø�`�ü�ö�ö�����ú�a�ü�ð(Past Events) 
- �ÿ���ö���ø�ë�Ö�é���ó�������é���ø���÷�ú�������
�÷�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ù�	�ü�����ø�d���Ù�a�é�ð���ó���������ß�a���î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ðQR Code ���ó���������ß�a���î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ï�ðOffice Event ���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�Ö�é�ì�
���ú�	�Ü�Ö�d���ó���������×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ï�ðOnline Event ���é�a 

o Survey & Assessment [Mobile] Survey Flow 
- �ñ���a���ß�a�ÿ���ö���ø�ë�ì�����ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�Ö�`���î�Ý���Ü�ï���ê�ø�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ê���ö���ê�`�ú���ø���ð���ï�ï�Ù���ë���ö���é�a�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð
�ø���ð���ï�ï�ÿ���Ö�ú�ð���ð�Ù���ê���ï�ÿ�����î�ð���ð�Ù���ê���ï���é�
�÷�ü�ð���ð���ú���÷�Ù���ê���ï 

o Survey & Assessment [Mobile] Assessment Flow  
- �ÿ���ö���ø�ë�ì�����ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ú���ó�í�d�×���Ü���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î���ê�`�ú���ï�
�Ù�Ù�ú���ð���Ö���ï���ü�a�ì�
���ðDB 

o Gatekeeper [Mobile] Sign in  
- �ÿ���ö���ø�ë���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�ñ�`���î���
���ö�ú���ú���ø�����ÿ�ñ�`���î�ì�
�����ß�a�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ðApp : MOD LINK ���é�a�ð���é�÷�Ý���ê�a���Ü���ð�h�î
���
���ö�ú�×���Ü�ðMicrosoft Office 365 �ê���ö�×�a���Ö�����î�é�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�� 
���ð�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï�é�a�ü�÷���
���ö�ú�ð@kmutt.ac.th ���ú���ð@mail.kmutt.ac.th 
- �ÿ���ö���ø�ë���×�a�����ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ðGatekeeper ���é�a���Ù�`�ðOwner ���ú���ðScanner 

o Complaints [Mobile] KMUTT Service & Dashboard   
- �ÿ���ö���ø�ë���×�a�����ß�a�Ü���î�ðService Complaints ���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ø���÷�Ö���ø�ð�f�â�����ø�a���Ü���ø�
�÷�î�ì�����ü���ð���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�����ø���÷�Ö���ø�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�ðFilter �ê���ö�ÿ�ë���î�����é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�ðSorting�ð�Ö���ø�Ý���é���ø�
�÷�Ü�ø���÷�Ö���ø���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�Ö�é�����ü�ê���ú���÷�Ö���ú�	�Ö�����ü�ê���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�ðPIN �ø���÷�Ö���ø�ì�
���ê�î�����Ü�ÿ�î���Ý���ü�a�é�a���î�ï�î���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë���ð�ú�
���÷�î�ðTap ���ð���î�a���ðMy Complaints ���é�a 
- �ÿ���ö���ø�ë�Ö�é�é���×�a���ö���ú�ðInformation ���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ÿ�ë���î���×���Ü���ê�`�ú���ø���÷�Ö���ø���é�a 
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o Books [Mobile] My Profile : My Book List   
- �ÿ���ö���ø�ë�é�����î���Ü�ÿ�����ì�
���Ö���ú���Ü�÷���ö���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���Ý���î�ü�î���î���Ü�ÿ�����ì�
���Ö���ú���Ü�÷���ö���÷���`�ð���é�÷���÷�Ö�ê���ö�ü���î�ì�
���÷���ö���î���Ü�ÿ�������é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���Ý���î�ü�î���î���Ü�ÿ�����ì�����Ü���ö�é�ì�
���Ö���ú���Ü�÷���ö���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���ð�ø���ü���ê�	�Ö���ø�÷���ö���Ù���î���î���Ü�ÿ�������é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�����ð�ø���ü���ê�	�Ö���ø�÷���ö���Ù���î���î���Ü�ÿ�����ð���é�÷�Ö���ø�ðFilter �ê���ö���é�����î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é�����î���Ü�ÿ���������ö�`���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�ðBookmark ���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�ðUnbookmarked ���é�a 

o Collect [Mobile] My Passport : Result of Course   
- �ÿ���ö���ø�ë�é���ñ�ú�Ö���ø���ø�
�÷�î���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é�����Ö�ø�é�ðGPA ���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é�����Ö�ø�é�ðGPAX ���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���ÿ�ë���î�õ���ó�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a 

o Collect [Mobile] My Passport : My Collect Activity   
- �ÿ���ö���ø�ë�é���ß�����ü���ö�Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ���ÿ�ö���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���Ý���î�ü�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�f�Ý�Þ�	�ö���é�a 

o Require [Mobile] My Passport : Create petition for Online Documents 
- �ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�Ù���ø�a���Ü�×�������Ö�ÿ���ø�ÿ���Ù���â�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a 

o Require [Mobile] My Passport : Ready to Download 
- �ÿ���ö���ø�ë�é�������Ö�ÿ���ø�ì�
���é���ü�î�d�����ú�é�ú�`���ÿ�
�é 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���ü���î���ö�é�����÷�
�×���Ü�����Ö�ÿ���ø���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���ÿ�ë���î���×���Ü�����Ö�ÿ���ø���é�a 

o Require [Mobile] My Passport : Obligations 
- �ÿ���ö���ø�ë�é���ø���÷�Ö���ø�õ���ø���ñ���Ö�ó���î�ê�`���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���×�a���ö���ú�ê�	�é�ê�`�����ø�������Ü�õ���ø���ñ���Ö�ó���î���é�a 

o Documents Support [Mobile] KMUTT Service : Create petition for Online Documents 
- �ÿ���ö���ø�ë�÷�����î�Ù���ø�a���Ü�����Ö�ÿ���ø�����î���ú�î�d���ó�	���ö���ê�	�ö���é�a 

o Documents Support [Mobile] KMUTT Service : Ready to Download 
- �ÿ���ö���ø�ë�é�������Ö�ÿ���ø�ì�
���ó�ø�a���ö�é���ü�î�d�����ú�é�ì�����Ü���ö�é���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���ÿ�ë���î���×���Ü�����Ö�ÿ���ø�ì�
���÷�����î�Ù���ø�a���Ü���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���ê���ü���÷�`���Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�����Ö�ÿ���ø���é�a 
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���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���ü���î�ì�
�������Ö�����Ö�ÿ���ø���é�a 
o LEB2 [Mobile] ���ß�������ö�ðClass �Ö���ï�ðLEB2  My Passport : Your Class 

- �ÿ���ö���ø�ë�é���Ù�ú���ÿ���ø�
�÷�î�×���Ü�Ù�
�è���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î�����Ù�ú���ÿ���ø�
�÷�î�ê���ö�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���Ý���î�ü�î�Ö���ø���Ý�a�Ü���ê�����î�Ý���Ö�Ù�ú���ÿ���ø�
�÷�î���é�a 
���ð�ÿ���ö���ø�ë�é���ø���÷�ú�������
�÷�é�Ù�ú���ÿ���ø�
�÷�î���é�a 

o KMUTT Community [Mobile] Article  KMUTT Community : Article �î���Ö�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�Ù�a�î����
���ú���ê�	�é�ê���ö�ï�ì�Ù�ü���ö�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ß�ö�ø�ö�ð���ø�����ó���ø�d�ì���î���ø�d�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a 
- ���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ï�ì�Ù�ü���ö�ï�î�ðMOD LINK ���é�a 
���ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�é���ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���î�ï�ì�Ù�ü���ö���é�a 
���ð�ß�ö�ø�ö�î���Ö�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü�ï�ì�Ù�ü���ö���ó���������ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a���é�a 

o LEB2 [Mobile] ���ß�������ö�ðClass �Ö���ï�ðLEB2  My Passport : Your Class 
- �ÿ���ö���ø�ë�é���Ù�ú���ÿ���ø�
�÷�î�×���Ü�Ù�
�è���é�a 

 �ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ö�
���ñ�î�é�����î�	�î�Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðMOD LINK Student Phase 3 ���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð���é�÷
�Ý���ó���ç�î���ô�f�Ü�Ö�d�ß���î���î�ÿ�`�ü�î�ð��)�ðAlumni Database �å���î�×�a���ö���ú�ý�	�þ�÷�d���Ö�`���ì�
�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ú���ÿ���ö���ø�ë�î���×�a���ö���ú�ö���ü�	���Ù�ø�������d
�ê�`���÷���é���é�a 2) Upskill, Reskill �ý�	�þ�÷�d���Ö�`���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ö���Ù�ø���ø�
�÷�î���ð�h�î�ø���÷�ü�	�ß���ð���ó���������ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ì���Ö�þ�����Þ�ó�����ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���é�a�ð
��) Community & Networking ���Ù�ø�����×�`���÷���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ß�������ö���÷�Ü���ú�������������ð�ø�����÷�ß�î�d�à�����Ü�Ö���î���ú���Ö���î�ø�����ü�`���Ü�ý�	�þ�÷�d���Ö�`��
���ú���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���ú���ð��) KMUTT Membership �ø���ï�ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�ý�	�þ�÷�d���Ö�`���ð�ö�Ý�í���ð�ö�
�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ÿ�	�ì�í�	�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ü�ð���ð 

 �ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø���ß�a�Ü���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðMOD LINK Student �ö�
�Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�����Ü���ö�é�ð����,734 �Ù�î�ð���ï�`�Ü���ð�h�î
�ñ���a���ß�a�Ü���î�ø���é���ï�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�Ý���î�ü�î�ð����,162 �Ù�î�ð�ø���é���ï�ð�ø�	�â�â�����ì�Ý���î�ü�î�ð��,387 �Ù�î�ð���ú���ø���é���ï�ð�ø�	�â�â�������Ö�Ý���î�ü�î�ð
�������ð�Ù�î�ð�à�����Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�Ý���î�ü�î�ð��,386 �Ù�î�ð���ú���ñ���a���ß�a�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ý�	�þ�÷�d���Ö�`���ö�
�Ý���î�ü�î�ð��,�������ð�Ù�î 
 �ÿ�����ø���ï�ÿ�ë�	�ê�	�Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðMOD LINK Student �ê�`���ü���î���Þ�ú�
���÷���÷���`�ì�
���ð��,����0 �Ù�î�ð���î�ÿ�`�ü�î
�Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î�ê�`���ü���î�ÿ���Ü�ÿ�
�é���Þ�ú�
���÷���÷���`�ì�
���ð��,700 �Ù�î�ð���ú���Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î�ô�f�Ü�Ö�d�ß���î�ðMy Today �ê�`�����é�����î���Þ�ú�
���÷���÷���`�ì�
���ð
����,000 �Ù�î�ð���î�ÿ�`�ü�î�ÿ�ë�	�ê�	�Ù���ø�a���Ü�×�������Ö�ÿ���ø���÷���`�ì�
���ð�������ð�Ù�î�ð���ú���Ý���î�ü�î�Ù���ø�a���Ü�×���×�����î�ì�����ï�
�÷�î�ï���è�æ�	�ê�ð��,005 �Ù�î  

 

 

 

 

 

 
���ÿ�é�Ü�õ���ó�ê���ü���÷�`���Ü���î�a���Ý���ô�f�Ü�Ö�d�ß���î�õ���÷���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðMOD LINK Student 
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�¾ �ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ñ�`���î���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�����ð(MOD LINK for Staff) 

MOD LINK for Staff ���ð�h�î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a�é�a�ü�÷
�ê�î�����Ü�ñ�`���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�Ý���Ö���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�����ð�ì�������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ø�����ô�f�Ü�Ö�d�ß���î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷
�ñ�`���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�õ���÷���î���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�������é�a�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�é���×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ê���ü�ð���Ü�	�î���é�����î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð�ð�ø���Ö���ý�×�`���ü�ÿ���ø�ê�`���Ü�ð���ð
�×�a���ö���ú���ï���ø�d�ê�	�é�ê�`���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ð�h�î�ê�a�î 

���é�÷���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð���é�a�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðMOD LINK for Staff Phase 1 �ê���ö���ñ�î�Ý���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ð
�é���Ü�î�
���ð��) Classroom Management ���ð�h�î�ê���ü�ß�`�ü�÷�����Ý���ø�÷�d���î�Ö���ø���Ý�a�Ü�ð�ø���Ö���ý�ë���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���õ���÷���î�Ù�ú���ÿ���ø�
�÷�î�ð��) 
Event Reservation �ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ý���é�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ó�������ó���ç�î���ì���Ö�þ���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ú���ø���Ü�ø���ï�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ð3) KMUTT Community �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ�ø�a���Ü���ú�����ñ�÷���ó�ø�`�ï�ì�Ù�ü���ö���ø�����ê�	�é�ê���ö�ï�ì�Ù�ü���ö�é�
�ð���ð�×���Ü�Ù�î
�������î���é�a�ð���ú���ð��) Employee Award �ô�X���Ý���ø�d�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ú���Ü���Ý�Ù�î�ì���Ü���î�ð���é�÷�Ö���ø�ß�����î�ß�ö���ó�������î�ø�`�ü�ö�Ü���î�õ���÷���î
���Ü�Ù�d�Ö�ø 

���î�ÿ�`�ü�î�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ø�
�÷�ï�ø�a���÷���ú�a�ü���é�a���Ö�` �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�é���×�a���ö���ú���Ü�	�î���é�����î���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð�ð
�×�a���ö���ú�ð�ø���Ö���ý�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ï�ø�ö�ð�ÿ���ö�ö�î���ð�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ï�ì�Ù�ü���ö�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ���×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�×�a���ö���ú�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ú�������î�ø���é���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ø���ï�ï�ß�`�ü�÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ÿ���î�×���Ü�ðLEB2 �Ö���ø�Ù�a�î����
�×�a���ö���ú���ï���ø�d�ê�	�é�ê�`���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�����a�Ù�
�è�Ù�`���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø ���é�÷�ðMOD LINK for Staff �ö�
���ð�\�����ö���÷���î
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ô�f�Ü�Ö�d�ß���î�ê�`���Ü�ð���ð���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

1) One-Stop Service �ø�ü�ï�ø�ü�ö�ì�
�Ö�ï�ø�	�Ö���ø���ú�����ß�������ö�ê�`���ø���ï�ï�ì�
���Ý�����ð�h�î�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î 
�x All-in-one calendar �à�	�Ü�Ù�d���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����ß�a�Ö���î���î�ðInternal group ���ß�`�î�ðMS Teams ���ú���ð

Google Calendar ���ð�h�î�ðadd-on ���ó���������ÿ�é�Ü�ñ�ú�ï�î�ðMy Today 
�x Centralized ERP �Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ø���ï�ï���ú���Ü�ï�a���î�ì�
���ê���ï���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ú�a�ü�î���ö�����ÿ�é�Ü�ñ�ú�ï�î�ð

MOD LINK ���ß�`�î�ð�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ø���ï�ï�ðKIRIM ���ú���ðAxapta ���ó�������é�����î�	�î�Ö���ø���ø�������Ü�Ö���ø���ï�	�Ö�Ý�`���÷�ì�
�î�ü�	�Ý���÷ 
�x Workload Recording �ì�����Ü�����Ý���ø�÷�d���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�Ö�ø���Ö�õ���ø���Ü���î�ó�	���ý�þ���é�a�ð�ö�
�Ö���ø�ï���î�ì���Ö���î

�ø���ï�ï�ì�
�����ß�������ö�Ö���ï�ø���ï�ï�������î�ð���ð 
�x CV Builder ���ó�	���ö�×�a���ö���ú�������î�ð���ð�ì�
�����ÿ�é�Ü�ë���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ß�`�î�ð�×�a���ö���ú�ñ�ú�Ü���î�ê�
�ó�	�ö�ó�d�ð���ú���Ü�����ð���é�ê�ð

Profile �ø���ï�ï�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ðCV �����ê���î�ö���ê�	�����a���ó���������ß�a���î�ï�ê���î�ÿ�`�Ü�×�a�����ÿ�î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�������×���ì�
�î�ü�	�Ý���÷ 
��) Personalized Announcement �×�`���ü�ð�ð�ø���Ö���ý�ð�ÿ�����ø���ï�Ù�
�è 

�x Non-immigrant Visa Notification ���Ý�a�Ü���ê�����î�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ê�`���Ü�ß���ê�	���ö�������ë���Ü�ß�`�ü�Ü�ì�
���ê�a���Ü���ð
�ø���÷�Ü���î�ê���ü���ú���ê�`���ü�
�à�`���ð�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���Ý�a�Ü�ú�`�ü�Ü���î�a���ó�ø�a���ö���î�ï���ï�ï�ô���ø�d�ö�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���ß�a 

��) Support Center �ý���î�÷�d�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�ðSelf-Service ���ú���ðConsult Clinic 
�x FAQ Directory �ø�ü�ï�ø�ü�ö�ð�ø�����é���î�ð�f�â�����ì�
���ó�ï�ï�`���÷���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø���Ö�a���×���ï�������Ü�ê�a�î�ð�à�����Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î

�Ö�ø���Ý���÷���÷���`�ê���ö���ü���ï���à�ê�d���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�����Ö�÷���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���Ö�a���×�ð�f�â�������é�a�ÿ���ö���ø�ë�ê�	�é�ê�`�����î�`�ü�÷�Ü���î�ð
Contact Person ���ø�����ø���ï�ï�ì�
���ø���ï�
���ü�a�ð�ó�ø�a���ö���î�ï�Ù�����í�	�ï���÷���ú���ðFAQ �ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���é�a 

�x Document Directory �Ý���é�Ö�ú�
�`�ö�����Ö�ÿ���ø���ï�ï�ô���ø�d�ö���ð�h�î���ö�ü�é���ö���`�ð���ó�����������a�Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø���×�a���ë���Ü�ð���é�÷���	�Ü
�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é���ö�ü�é���ö���`�����Ö�ÿ���ø���î�ðMy Portal 
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�x Consult Clinic �ý���î�÷�d�ß�`�ü�÷�����ú�����ì�
���ó�ø�a���ö�ø���ï�ð�f�â�������î�a���Ü���î�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ó�ï���Ý�����ú�a�ü�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð
�ß�`�ü�÷�����Ù�î�õ���÷���î�ì�
�����ß�
���÷�ü�ß���â���×�a�������a�Ù���ð�ø���Ö�þ���ð�Ý�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a�î���ø�������Ü�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�`�����é�a�é�a�ü�÷
�ê�î�����Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ö�
�����Ö�ÿ���ø�õ���ø���Ü���î�����a�ñ���a�ß�`�ü�÷�����ú�����ð���ó�����������a�÷�	�î�é�
�ß�`�ü�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ð���é�÷�����Ý���ï�`�Ü���ð�h�î
���ö�ü�é���ö���`�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ÿ���ö�ö�î���ð�Ö���ø�×���ì�
�î�ü�	�Ý���÷�ðIRB PDPA Technology Commercialization 

�x Career Path Consultant �����a�Ù���ð�ø���Ö�þ���ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü���ó������
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�ÿ���÷�����ß�
�ó���ø�����Ö���ø�÷�a���÷�ÿ���÷�Ü���î 

�x Competency-Based Training ���î���î���Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ú���ÿ���ö�ö�î���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
���ê�a���Ü
�ó���ç�î���ð���ú���à�	�Ü�Ù�d�ðMy Today ���×�a���Ö���ï�ð�ä�	�ì�	�î�Ö���ø���ï�ø�ö 

��) Working Team �����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ì�����Ü�õ���÷���î���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���×�a���ö���î�`�ü�÷�Ü���î 
�x Workflow Management �à�	�Ü�Ù�d�õ���ø���Ü���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö���î�ì�
�ö�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ê�����Ü���ê�`�×�����î�ê���î�Ö���ø�ö���ï���ö���÷

�Ü���î�ð�ø���ï�
�ü���î�Ö�����î�é�ÿ�`�Ü�Ü���î�ð���ú�����ÿ�é�Ü�ÿ�ë���î���Ù�ü���ö�Ù���ï���î�a���×���Ü�Ü���î 
�x Group Broadcast �ÿ���ö���ø�ë�ï�ø���é���Ù�ÿ�ê�d�×�a���Ù�ü���ö���ð�÷���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ÿ�ø�a���Ü���ü�a�ð���ú���ê�����Ü���ü�ú���ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö

���é�a 
�x Team Library ���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�ú�	�Ü�Ö�d�ê�`���Ü�ð���ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ü�a���ð�h�î���ö�ü�é���ö���`�ð���×�a���ë���Ü���é�a�Ü�`���÷ 
�x �Ö�ú�
�`�ö�í�
�ø�Ö�	�Ý���ü�	�Ý���÷�ð�ê���ö�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý �Ö���ø�ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ö�ú�
�`�ö���ó�������ì���ü�	�Ý���÷���î�é�a���î�ì�
���ÿ�î���Ý�ð���ú���ö�
�ï�ø�	�Ö���ø���î��

���î�ü�ì���Ü�ê�ú���é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ð�Ý�î�ë���Ü�Ö���ø�ê�`���÷���é���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d 
��) Workflow Management �Ý���é�Ö���ø�Ü���î�����Ö�ÿ���ø���ú���ø���÷�Ü���î�ÿ�ë���î���Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø 

�x Real-Time Status Tracking�ð�ÿ���ö���ø�ë���Ý�a�Ü�ð�f�â�����ñ�`���î�ðMOD LINK ���ø�������ß�������ö�ê�`���Ö���ï�ø���ï�ï���Ý�a�Ü�ð�f�â�����ð
(���î�ï�ø���ð�ð�ð�f�Ö���ö�
�é�ÿ�ë���î�ì�
��)�ð�ö�
�ðAdmin �Ù���÷�ø���ï���ø�������Ü���ú�������ð���é�ê�Ù�ü���ö�Ù���ï���î�a���ñ�`���î�ø���ï�ï 

�x Online Approval �ß�
�����Ý�Ü�×�����î�ê���î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����×�a�����Ý�Ü�`���÷�ð�ö�
���ï�ï�ô���ø�d�ö�����a�é���ü�î�d�����ú�é���ó�������Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö
���ú�����ÿ�é�Ü�ÿ�ë���î���Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð���ß�`�î�ð���ú���Ö�å���î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ú���Ü�ø���Ö���ø���î�
�ö���ê�	���ø����
���î�
�ö���ê�	���ú�a�ü 

�x Data Request Form ���ï�ï�ô���ø�d�ö�Ö���ø�×���×�a���ö���ú�ð�ÿ�����ø���ï�×�a���ö���ú���Þ�ó�����ì�
���ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ÿ�	�ì�í�	���Ö���ø���×�a���ë���Ü 
��) Community & Networking ���Ù�ø�����×�`���÷���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���×�÷���÷�����Ö���ÿ���î 

�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a 
�x Live Talk �Ö���ø�ó���é�Ù�
�÷���ó�������ë�Ö�ð�ø�����é���î�ì�
���î�`���ÿ�î���Ý�ì�����Ü�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ú���ý�	�þ�÷�d���Ö�`���ÿ���ö���ø�ë���×�a��

�ø�`�ü�ö���é�a�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ðRecord ���Ö���ï���ü�a�ÿ�����ø���ï�é���÷�a���î���ú���Ü 
�x Alumni Interview �Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d�ý�	�þ�÷�d���Ö�`�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ÿ���÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð 
�x Brainstorm ���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ø���é�ö�������é�
�÷�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î���ú���ê���ö�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð�ö�
�Ö���ø

���Ö���ï���ê�a�ö���ú�������a�ø���Ü�ü���ú�ð�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ø�`�ü�ö���ï�ï���ö�`�ø���ï�
�ê���ü�ê�î���é�a 
�x Opportunity Matching �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�`���ü�ÿ���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ì�
�î���ú�������Ö���ÿ�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö�ø���Ý���÷���÷���`�ê���ö�ð

Facebook ���ú���ðLine Group �×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ö�����ÿ�é�Ü�ñ�ú�ï�î�ðMOD LINK ���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�Ù���é�Ö�ø���Ü 
�ñ���a�ø���ï�ÿ���ø���é�a 

�x Community Expansion �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú�
�`�ö�ê���ö�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý���ß�������ö�ê�`���Ö���ï�Ù���ö�ö���î�	�ê�
���ê���ö���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ì�
���ð
�ö�Ý�í���ð�ó���ç�î�����ú���Ö�ú�
�`�ö�ï�î���à���ß�
�÷�ú�ö�
���é�
�÷�ð���ß�`�î�ð���ó�ú�ê�ô���ø�d�ö�ÿ���î�ÿ�
�×�ð���ú�����ó�Ý�ðKMUTT cyclist circle 
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�x Impact-On-Lives Stories ���ï�`�Ü�ð�f�î���ø�������Ü�ø���ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���ß�	�Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð(Research Impact) �Ý���Ö
�Ö���ø���ð�ß�`�ü�÷�����ú�����ß�
�ö�ß�î�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�ð�ø���ÿ���î�Ö���ï�Ù�
�è�ý�
���ø�î�ì�ø�d�ðRoyal Project Foundation and 
�,�J�O�H�4�T�ð�3�F�D�P�N�N�F�O�E�F�E�ð�4�V�Q�Q�P�S�U�J�O�H�ð�$�F�O�Uer (RSC) ���ó�������×���ÿ�ø�
�ð�ø���÷���é�����î�Ý���Ö���ê�`�ú���Ù�è�� 

�x Educational Grants �ý�	�þ�÷�d���Ö�`���ÿ���ö���ø�ë�����a�ì�
�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ø�������Ü�ì�
�î�Ý�a���Ü�Ü���î�Ö���ï�ø�
�`�î�î�a���Ü���é�a�ð
�ÿ�����ø���ï�����Ý���ø�÷�d�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ñ���a�ß�`�ü�÷�ü�	�Ý���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�
�ì���Ö�þ���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ú�a�ü���ð�W�é�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a
���ß�`�î�Ö���î 

���é�÷�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�������ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðMOD LINK for Staff �ì�
���ó���ç�î�����ÿ�ø���Ý���ø�
�÷�ï�ø�a���÷���ú���ó�ø�a���ö�ì�
���Ý�����ð�W�é�����a���ß�a�Ü���î�ð(Go 
live)�ð���ú�a�ü�ð(���ê�`�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðMOD LINK for Staff �÷���Ü���ö�`���ð�W�é�����a�é���ü�î�d�����ú�é���ß�a�Ü���î) 

o Collect Skills ���Ö���ï�ÿ���ÿ�ö�ÿ�Ö�	�ú�ðUp Skill, Re-Skill �Ö���ø�ì���Ü���î�����a�é�
�÷�	���Ü�×�����î   
�ó�����î�ì�
���ð�ø���Ö���ý�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ù���ø�d�ÿ���ø�
�÷�î�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ÿ���ö���ø�ë�ú�Ü���ø�
�÷�î���ó�������ó���ç�î�� 
�ÿ�Ö�	�ú���é�a�ê���ö�Ù�ü���ö�ß���ï�ð�Ù�ü���ö�ÿ�î���Ý�ð���ú���ÿ���ÿ�ö���ð�h�î�ÿ�Ö�	�ú���Ö���ï���ð�h�î�ðPortfolio �ÿ�`�ü�î�ê���ü�×���Ü�ê�î�����Ü 

o Network @KMUTT �ó�����î�ì�
�������ð���é�ê�×�`���ü�ÿ���ø�ð�ï���ø�d�é�Ö�ú���Ü�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
- Hall of fame �����a�Ö���ú���Ü���Ý�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�ñ�ú�é�
�Ý���Ö�Ö���ø�����ü�ê�ê�`���Ü�ð�� 
���ðNew update �����ð���é�ê�×�`���ü�ÿ���ø�ð�ö���ê�ø�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î�ð�ö�Ý�í�� 
���ðKMUTT event �ê�	�é�ê���ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ì�
���î���Ö�����ú�����Ý���Ö�Ü���î�ð���î�a�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ñ�`���î�Ù�ú���÷���ú�� 
�ÿ���î�ì�î���Ö���ø 
���ðKMUTT kickstarter �ø�ü�ï�ø�ü�ö���ð�ø���Ý�Ù�õ���÷���î�ð�ö�Ý�í���ð�ì�
���ö�
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ø�	���ø�	���ö���ø�����ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�W�é�ø���ï�ì�
�ö�ì�
��
���×�a���ø�`�ü�ö�Ù�	�é���ð�ø���Ý�Ù�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�é�a�ü�÷�Ö���î 
���ðKMUTT official �×�`���ü�ÿ���ø�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ì�
���ÿ���Ù���â�Ý���Ö�ð�ö�Ý�í�� 

o My Today �ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�ì���×���Ü�Þ���î���î���ê�`�ú���ü���î 
- Announcement �ð�ø���Ö���ý�Ý���Ö�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 
���ðTasks ���ó���������ö�`�����a�ó�ú���é�ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�ì���ð�ö�
�Ö���ø���÷�Ö�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�ì�����÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���Ö�����ö�����î 
Checklist 
- My schedule �ø�ü�ï�ø�ü�ö�Ö���ø���Ý�a�Ü���ê�����î�ðMeeting �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����é�a���×�a���ø�`�ü�ö���ü�a���î�ì�
�����é�
�÷�ü�ð���ó�������������î
�õ���ó�ø�ü�ö�ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�ì���×���Ü�ê���ü�����Ü���î���ê�`�ú���ü���î���é�a�Ü�`���÷ 

o KMUTT Services �����ú�`�Ü�ø�ü�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ð�ö�Ý�í���ð���ó�����������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð
�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�×���Ü�ð�ö�Ý�í�� 
- Facilities request �ø���ï�ï���ï�	�Ö���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü 
���ðKMUTT Directory �ø�ü�ö�ðContact �ê�	�é�ê�`���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î���ó�����������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����Ö�ê�a���Ü�ê�	�é�ê�`�� 
�Ü���î�×�a���ö���î�`�ü�÷�Ü���î 
���ðVision & Mission Dictionary �����ú�`�Ü�Ù���ý���ó�ì�d���í�	�ï���÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðMission Vision �×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ó������
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ì�
���ê�ø�Ü�Ö���î���ö�`�ñ�	�é���ó�
���÷�î 
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o My Passport �ø�ü�ï�ø�ü�ö�ÿ�Ö�	�ú�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�Þ���î   
�ó�����î�ì�
���ø�ü�ï�ø�ü�ö���î�ü���î�a�ö�ÿ�Ö�	�ú�ð�ì���Ö�þ���ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ì���Ü���î�Ý�ø�	�Ü�ð���ú���ó�����î�ì�
���ø�ü�ï�ø�ü�ö�ñ�ú�Ü���î 
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�õ���ö�	���Ý���ú�����ð�h�î�Ö���ú���Ü���Ý���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ß�`�ü�÷�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü
���é�a�é�
�÷�	���Ü�×�����î 

 
 
 

 

 



�ð�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö 

�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
���î�ø���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������5�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�ø���ï���î�
�ö���ê�	�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð

���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í���ð�ê���ö
���ñ�î���ÿ�a�î�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�	Training Roadmap) �����î���ð�h�î�ñ�ú�ÿ���ï���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø
���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ó�������Ö�����î�é���Ö�è�æ�d�ï�ø�ø�ì���é�å���î�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï���ð���ð�h�î�ð�X�ì�
���ð���ð�ñ�î�ü�Ö
�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������ü�ø���ÿ���Ù���ø�î���ÿ���÷�ó���î�í�
�d�����ö�`�ð���������ð�	COVID-�����
�ð�Ý���Ü�����ý���÷�Ö���ø�ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï
�����î���ú�î�d���î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ó�������ú�é�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�é�a�ü�÷�Ö���ø���ü�a�î�ø���÷�����`���Ü�ðSocial 
Distancing �ö�
�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
���ð 

�����ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í���ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ð�h�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï
�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ðRemote Desktop Connection (�ê�`�����î�������Ü�ê�����Ü���ê�`�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð������������)�ð���ú�����ø�	���ö�ê�����Ü���ê�`�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð
�������������ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���é�a�ð�ø���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���Ö���ó�	���ö���
�Ö�ð���ð���ö�ü�é�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���ï�ï�����î���ú�î�d�ð(Online 
Collaborations)  

�����ð�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ð�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í�� �Ý���î�ü�î�ð���ð
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð���ð�h�î�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�ðVirtual Class by Zoom (�ê�`�����î�������Ü�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð
������������)�ð���ú�����ø�	���ö�ê�����Ü���ê�`�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�������������ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ï���ó�	���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï���ð�ì�
���ö�

�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���Ö���ó�	���ö���ð�h�î�ð���ð���ö�ü�é 

�����ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð(�ÿ�ó�ï��)�ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����î���ú�î�d�ß�������ü�`���ð
�6�ø���ï�ï�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�ü���é�ø���é���ï���ú���ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í���7�ð���ú���î�����×�a���ö�����ß�a���î�Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ø���×�a���ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï
�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú���Ö���ø�ÿ�ö���Ù�ø���×�a���ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ð(�ê�`�����î�������Ü�ê�����Ü���ê�`�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð������������) 

�����ð�Ö���ø���ñ�÷���ñ�`���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ö�þ���é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ñ�`���î�ðFacebook Page: KMUTT Digital Literacy ���ó������
���ø�
�÷�î�ø���a�ì���Ö�þ���é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú 

�Â �Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í�� 
�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� ���ð�h�î�ñ�ú

�ÿ���ï���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ï���ñ�î�Ö���ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ï�ï���é�	�ö�ð�	�Ö�`���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2560) ���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ó������
�������Ö�è�æ�d�ï�ø�ø�ì���é�å���î�ð�	���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2560) ���ð�h�î�ð�X�ì�
���ð�� ���é�÷�Ù�Ü���Ö�è�æ�d�ê���ö�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý���î�ï���î�ì���Ö�×�a���Ù�ü���ö�ì�
���ð�ý�í�ð
5801.23/�ÿ�ó�ï��17/2561�ð���ø�������Ü�ð���Ö�è�æ�d�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�	Computer Competency) �×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ê���ö���ñ�î���ÿ�a�î�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�	Training Roadmap) �é���Ü�ê���ø���Ü�é�a���î�ú�`���Ü 
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���ú���Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���Ö���ó�	���ö�ø�ü�ö���ð�h�î�ð4 ���ö�ü�é�ð�	�ê���ö�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö�ð�6�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð

�	Computer Competency) ���ð�7�ð�Þ�ï���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2)  �é���Ü�ê���ø���Ü�é�a���î�ú�`���Ü 

�ð�ø�����õ�ì
�ó�î���Ö�Ü���î 

�ø���é���ï�×���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
���Ù���é���ü���Ü�ð(Proficiency Level for Computer Competency) 

�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�Ù���ð
(Word Processing) 

�Ö���ø�î�����ÿ�î�����ï�ï
�ÿ�������ñ�ÿ�ö�ð(Multimedia 

Presentations) 

�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ê���ø���Ü�Ü���î�ð
(Spreadsheets) 

�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���ï�ï
�����î���ú�î�d�ð(Online 
Collaborations) 

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� 
�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 

�Ý��  �9   �9   �9   �9  
�Ý��   �9   �9   �9   �9 

�Ý������   �9   �9   �9   �9 
�ÿ�ü������  �9   �9   �9   �9  
�ÿ�ü��   �9   �9   �9   �9 

�ÿ�ü������   �9   �9   �9   �9 
�ó������  �9   �9   �9   �9  
�ó��   �9   �9   �9   �9 

 

 

 

 

 

�ø���é���ï 
�ð�ø���ö�ü�ú�Ù�� 
(Word 

Processing) 

�Ö���ø�î�����ÿ�î�����ï�ï
�ÿ�������ñ�ÿ�ö 

(Multimedia 
Presentations) 

�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ê���ø���Ü
�Ü���î 

(Spreadsheet) 

�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î
���ï�ï�����î���ú�î�d 

(Online 
Collaborations) 

�ø���é���ï�ì�
���ð���ð�	���ê���ö�ð�����ð�Ù�����î�î�
 
�����Ý�Ý�����ß�a���ð�h�î���Ö�è�æ�d�Ù���é�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���×�a���ï�ø�ø�Ý�

���ð�h�î�ó�î���Ö�Ü���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���î���î���Ù�ê 

�t �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�t 16 �Ù�����î�î�
 

�t �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�t 16 �Ù�����î�î�
 

�t �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�t 16 �Ù�����î�î�
 

�t �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�t 16 �Ù�����î�î�
 

�ø���é���ï�ì�
���ð���ð�	���ê���ö�ð�����ð�Ù�����î�î�
 
�Ý�����ÿ�ü���������ó������ 
�	���ÿ�é�Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ú���ð���
 

�t �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�t 13 �Ù�����î�î�
 

�t �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�t 13 �Ù�����î�î�
 

�t �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�t 13 �Ù�����î�î�
 

�t �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�t 13 �Ù�����î�î�
 

�ø���é���ï�ì�
���ð���ð�	���ê���ö�ð�����ð�Ù�����î�î�
 
�Ý���������ÿ�ü���������ó�� 
�	���ÿ�é�Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ø���é���ï�ì�
���ð���ð���ð���ú���ð���
 

�t �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�t 7 �Ù�����î�î�
 

�t �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�t 7 �Ù�����î�î�
 

�t �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�t 7 �Ù�����î�î�
 

�t �ø�a���÷�ú���ð���� 
�	�t 7 �Ù�����î�î�
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���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø���é�÷�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î��
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ë���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�ð�ö�Ý�í���ð���ú���Ý���é�ì�é�ÿ���ï���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�é���Ü�î�
�� 

�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð����������5�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���é�a�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ��
�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ø���é���ï�ê�������î�`�Ü�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ð���î�ø�����ü�`���Ü�ü���î�ì�
���ð�����������ð�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ü���î�ð�ö�
�ñ���a���×�a��
�ÿ���ï�ì�����Ü���ö�é�ð���� �Ù�î�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�� COVID-19�ð���é�÷�Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�é�a�ü�÷�Ö���ø�ð
Remote Access ���×�a���ö���÷���Ü���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�õ���÷���î���a���Ü�ðCB���������ð���ó�������Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù���î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�é�a���î
�����ø�d�é���ü�ø�d�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�ö�
�é���Ü�î�
�� 

1.1 �ø���ï�ì�
���ð���ð:�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð���ü�ú���ð�����������ð���ð�����������ð�î���ð�ÿ�����ø���ï�ó�î���Ö�Ü���î�ø���é���ï�ê�a�î�ð���ð 
(�Ý�����ÿ�ü���������ó������)�ð�ö�
�ñ���a���×�a���ÿ���ï�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���é�÷���ß�a���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ß�
�é�ì�
���ð�� 

1.2 �ø���ï�ì�
���ð���ð:�ð�ü���î�ì�
���ð�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð���ü�ú���ð�����������ð���ð�����������ð�î��  �ÿ�����ø���ï�ó�î���Ö�Ü���î�ø���é���ï�ê�a�î�ð���ð���ú�� 

�ø���é���ï�ê�a�î�ð���ð(�Ý���������ÿ�ü���������ó��)�ð�ö�
�ñ���a���×�a���ÿ���ï�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð���é�÷���ß�a���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ß�
�é�ì�
���ð�� 

�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö�
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ì�é�ÿ���ï�ì�
���ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���é�a�ì�
�Ö���ö�ü�é�ü�	�ß���ð�ø�ü�ö�ì�
�Ö�ø���é���ï�ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� �×���Ü�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ì�é�ÿ���ï�ì�����Ü���ö�é�ð�����ð�Ù�î 

 

�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð������������ �ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���é�a�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ��
�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ø���é���ï�ê�������î�`�Ü�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ð���î�ø�����ü�`���Ü�ü���î�ì�
���ð�������ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð������5�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ü���î�ð�ö�
�ñ���a���×�a���ÿ���ï
�ì�����Ü���ö�é�ð�����ð�Ù�î�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø���ðCOVID-19 ���é�÷�Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�é�a�ü�÷�Ö���ø�ðRemote 
Access ���×�a���ö���÷���Ü���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�õ���÷���î���a���Ü�ðCB2104 ���ó�������Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù���î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�é�a���î�����ø�d�é���ü�ø�d�ð
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ö�
�é���Ü�î�
�� 

�������ð�ø���ï�ì�
���ð���ð:�ð�ü���î�ì�
���ð���ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð���������ð���ü�ú���ð�����������ð���ð�����������ð�î��  �ÿ�����ø���ï�ó�î���Ö�Ü���î�ø���é���ï�ê�a�î�ð�� 

(�Ý�����ÿ�ü���������ó������)�ð�ö�
�ñ���a���×�a���ÿ���ï�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���é�÷���ß�a���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ß�
�é�ì�
���ð���ð�ð 

�������ð�ø���ï�ì�
���ð���ð:�ð�ü���î�ì�
���ð���ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð���������ð���ü�ú���ð�����������ð���ð�����������ð�î���ð�ÿ�����ø���ï�ó�î���Ö�Ü���î�ø���é���ï�ê�a�î�ð�� 

���ú���ø���é���ï�ê�a�î�ð���ð(�Ý���������ÿ�ü���������ó��)�ð�ö�
�ñ���a���×�a���ÿ���ï�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���é�÷���ß�a���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ß�
�é�ì�
���ð�� 
�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ö�
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ì�é�ÿ���ï�ì�
���ñ�`���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���é�a�ì�
�Ö���ö�ü�é�ü�	�ß���ð�ø�ü�ö�ì�
�Ö�ø���é���ï�ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ù�î�ð
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�×���Ü�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ì�é�ÿ���ï�ì�����Ü���ö�é�ð�����ð�Ù�î 

 

 

 

 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�ñ���a���×�a���ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�������������ð���î�ø�����ü�`���Ü�ü���î�ì�
���ð�����������ð�í���î�ü���Ù�ö�ð�������� 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�ñ���a���×�a���ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�������������ð���î�ø�����ü�`���Ü�ü���î�ì�
���ð�������ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð�������� 
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���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�ÿ�ë�	�ê�	�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ð�ð�X�ð(�ð�X�ð������������������)  

 
 �Ý���Ö�Ö�ø���ô�×�a���Ü�ê�a�î�ð�Ý���������î�ü�`���ð�Ý���î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�����×�a���ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���î
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ö�
�Ý���î�ü�î���ó�	���ö�×�����î���ú���Ö�î�a���÷���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ì�é�ÿ���ï���ð���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð���é�÷���î
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���×�a���ì�é�ÿ���ï���ð�����ð�Ù�î�ð���ê�`���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ö�
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���×�a���ì�é�ÿ���ï���ð
�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�à�����Ü�ö�
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ì�é�ÿ���ï���ð���ö�`���ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ö���Ö�î���Ö�ð�����î���î�������Ü�Ý���Ö�Ý���î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ë���Ü���Ö�è�æ�d�Ö�����î�é
���ú�������î�ø���é���ï���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�Ö���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ý���Ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������ü�ø���ÿ���Ù���ø�î���ÿ���÷�ó���î�í�
�d�����ö�`�ð���������ð
�	COVID-�����
�ð�ì�������a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ì�
���î�����Ü�ÿ���ï���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���é�a�ê���ö���é�	�ö�ð�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�� COVID-�����ð 

�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ó�	���ö���ê�	�ö 

�ò�[���÷���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú��
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���ñ�`���î�ö�� �é���Ü�î�
�� 

�����ð�ó���ç�î�������Ö���ï�ï���Ù�ø�������Ü�ö�����ð���é�a���Ö�`�ð���ï�ï�ì�é�ÿ���ï���ö�ü�é�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���ï�ï�����î���ú�î�d�ð(Online 
Collaborations) �ì�
���ð�ø���ï���ó�	���ö�Ý���Ö���é�	�ö�ð���é�÷�����Ö���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�����a�ÿ���é�ø���ï�Ö���ï�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö
�×���Ü���ö�ü�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���é�a�ü�÷���ð�ø���Ö�ø�ö�ðMicrosoft Teams �ì�
���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�
�ú�	�×�ÿ�	�ì�í�	�����ú�����÷���`���î�ß�
�é���ð�ø���Ö�ø�ö�×���Ü
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�����Ü�ð���ð���ö�ü�é�Ö�`���î���î�a�� 

�����ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ù�ø�������Ü�ö�������ï�ï�ì�é�ÿ���ï�� �ß���������ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ð�6�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð
�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���í�î�ï�
�ø�
�7�ð���÷�Ö�����Ö���ð�h�î�ð���ð�ß�
�é�ð�é�a�ü�÷�ø���é���ï�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ð���ð���ö�ü�é�ð
���ú���ÿ�����î�����ô�ú�d�����Ö�ÿ���ø�ê���ö�Ý���î�ü�î�ø���é���ï�ê�������î�`�Ü�Ü���î�×���Ü�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï�Ù�ø���Ü���÷���`�î�����ÿ�`���ü�a���î���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�é���Ü�î�
�� 

�������ð���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ß�
�é�ì�
���ð���ð�	�Ý�����ÿ�ü���������ó�������
�ð�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ð���ö�ü�é�ú���ð���ð�ø���é���ï 
�������ð���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ß�
�é�ì�
���ð���ð�	�Ý���������ÿ�ü���������ó���
�ð�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ð���ö�ü�é�ú���ð���ð�ø���é���ï 

�����ð�ó���ç�î���Ý���é�ì���Ù���`�ö�����ð�6�×�����î�ê���î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ø���ï�ï���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���î���a���Ü�ÿ���ï�ð���ó�������Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ï�ï�ð
�3�F�N�P�U�F�ð�%�F�T�L�U�P�Q�ð�$�P�O�O�F�D�U�J�P�O�7 
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50

54

�ÿ�ë�	�ê�	�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a���ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�`�ü�Ü�ð
���ð�ð�X�ð(�ð�X�ð������������������) 

�ð�X�ð�������� �ð�X�ð�������� �ð�X�ð��������

���î�`�ü�÷�î���ï�ð: �Ù�î 
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�����ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ï���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�a���Ö�`�ðE-Learning (Guideline 
�ÿ�����ø���ï�ý���Ö�þ���Ö�`���î�ÿ���ï�
�ð���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�	Microsoft Office, Microsoft Teams�
�ð���ú���ê�	�é�ê�����Ü�×�a���ö���ú���ô�ú�d�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�	���ô�ú�d�×�a���ö���ú�é�	�ï�ð���ú�����ô�ú�d�õ���ó�ñ�ú�ú���ó�í�d�
�ð�ÿ�����ø���ï�ñ���a���×�a���ÿ���ï 

5. �Ö���ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö���a���Ü�ÿ���ï���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ðRemote Desktop Connection ���ú���ê���ö
�ö���ê�ø�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�ðCOVID-19 ���î���ê�`���ø���ï�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ï�ð�é���Ü�î�
�� 

�������ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�������������ð�è�ð���a���Ü�ðCB2104 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���î���a���Ü�����a�ó�ø�a���ö�ê�`���Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���Ö
�õ���÷�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø���Ý�Ö�ðIP Address, Login-Password �ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���×�a���ì�é�ÿ���ï���Ö�`�ñ���a���×�a��
�ì�é�ÿ���ï�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�ì�
���î�����Ü�ÿ���ï�Ö���ï���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�����a���Ö�`�ñ���a�ì�
�����ö�`�ÿ���é�ü�Ö���×�a���ì�é�ÿ���ï���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d 

�������ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð����������4 �è�ð���a���Ü�ðCB2104 �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���î���a���Ü�����a�ó�ø�a���ö�ê�`���Ö���ø���ß�������ö�ê�`���Ý���Ö
�õ���÷�î���Ö�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø���Ý�Ö�ðIP Address, Login-Password �ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���×�a���ì�é�ÿ���ï���Ö�`�ñ���a���×�a��
�ì�é�ÿ���ï�ð���ú���Ö���ø�Ý���é�ì�
���î�����Ü�ÿ���ï�Ö���ï���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�����a���Ö�`�ñ���a�ì�
�����ö�`�ÿ���é�ü�Ö���×�a���ì�é�ÿ���ï���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d 

�����ð�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���î���a���Ü�ÿ���ï���ú���ñ�`���î���ð�ø���Ö�ø�ö�ðZoom �����a
�ÿ�����ø���Ý�ú�
�ú�`�ü�Ü�ê�ú���é�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ÿ���ï�ð���é�÷�ñ���a�ÿ���ï�ê�a���Ü�ï�ø�	�����ø���ü�ú���ì�����ï�ï�ì�é�ÿ���ï�����Ü�ð 

�������ð���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ß�
�é�ì�
���ð���ð�	�Ý�����ÿ�ü���������ó�������
�ð���ö�ü�é�ú���ð�����ð�î���ì�
�ð�ø�ü�ö���ü�ú���ÿ���ï�ð���ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�Ù�����î�î�ø�ü�ö�ð
�������ð�Ù�����î�î 

�������ð���ï�ï�ì�é�ÿ���ï�ß�
�é�ì�
���ð���ð�	�Ý���������ÿ�ü���������ó���
�ð���ö�ü�é�ú���ð�����ð�î���ì�
�ð�ø�ü�ö���ü�ú���ÿ���ï�ð���ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�Ù�����î�î�ø�ü�ö�ð
�������ð�Ù�����î�î 
 �����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï���ú���ê�ø�ü�Ý�Ù�����î�î���ô�ú�d�ñ�ú�Ü���î�×���Ü�ñ���a���×�a���ÿ���ï�ð�Ý���é�ì�����ð�h�î�ñ�ú�Ù�����î�î�ÿ�`�Ü�����a�ÿ���î���Ö�Ü���î
�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ÿ�����ø���ï�î�����ð���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ê���ø���Ü�ð�6���Ö�è�æ�d�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���7�ð�ê���ö�ê���ø���Ü�Ö�`���î���î�a���î�
�� 

 �����ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ï�ð���ú���ÿ�`�Ü���ð�h�î�ðE-mail �����a���Ö�`�ñ���a���×�a���ÿ���ï���ú��
�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���×���Ü�ñ���a���×�a���ÿ���ï���é�a�ø���ï�ì�ø���ï�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ï 

�Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�î�����î�ð���ó�����������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d
�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�	KMUTT Computer Competency) �ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���í�î�ï�
�ø�
�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�î���ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì�
���ñ�`���î���Ö�è�æ�d���ð���ð���ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú�������î�ø���é���ï�ê�������î�`�Ü
�Ü���î���é�a�Ý�î�ë���Ü�ü���î�ì�
���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���ó�	�Ý���ø�è�����ú�������î�ø���é���ï�ì�
���Ù�ø���Ü���÷���` 

�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�����ö�`�ñ�`���î���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ð���ú���Ü�ð�ø���Ö���ý�ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ú�a�ü�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�ï�
�Ù�Ù�ú�Ý���é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ð�ÿ�����ø���ï
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ÿ���ï���ö�`�ñ�`���î���Ö�è�æ�d���ð���î�ø���é���ï�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ì�
���Ù�ø���Ü���÷���`�ð���é�÷���ï�ø�ö���Ù�`���Þ�ó�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
�����ö�`�ñ�`���î���Ö�è�æ�d���ì�`���î�����î�ð
�à�����Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ö���Ù�ø���×�a���ø�`�ü�ö�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���é�a�ê���ö�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú���÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ñ�ú�Ö���ø���ï�ø�ö�î�
�����Ö���ï�ø�ü�ö�Ö���ï
�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ï�ñ�`���î�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú�������î�ø���é���ï���é�a�ë���Ü�ü���î�ì�
���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�ÿ�	�ì�í�	�����ÿ�î���×��
�ó�	�Ý���ø�è�����ú�������î�ø���é���ï�ì�
���Ù�ø���Ü���÷���`�ð�à�����Ü�Ö���ø�Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ý���Ý���é���ú���Ü�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ÿ�ø���Ý���î���ê�`�ú���Ù�ø�����Ü�ð�Ù�ø�����Ü�ú���ð���ð�ø�
�`�î�ð���é�÷
�ü�	�ì�÷���Ö�ø�Ý���Ö�ò�[���÷���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 



~ 62 ~ 
 

 
 

�Â �Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ÿ�����ø���ï
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í�� 

���ú���Ü�Ý���Ö�ì�
���ò�[���÷���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú���ÿ���î���Ö�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð(�ÿ�ó�ï��)�ð�ø�`�ü�ö�Ö���î�é�����î�	�î�Ü���î
�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í���ð���ú�a�ü�ð���ö�������ñ�ú�Ù�����î�î�����Ö�ö���ÿ�����ø���ï�Ö�ø�è�
�Ö���ø�ÿ���ï
���ö�`�ñ�`���î���Ö�è�æ�d���ð���î�ø���é���ï�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ì�
���Ù�ø���Ü���÷���`�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�Ý���ö�
�Ö���ø���ð�W�é���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�ì�
���ÿ���é�ø���ï�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���Ö�ì���Ü�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�����Ü�ð���ð���ö�ü�é�ð�Ù�����ð���ö�ü�é�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�Ù���ð�	Word 
Processing) ���ö�ü�é�Ö���ø�î�����ÿ�î�����ï�ï�ÿ�������ñ�ÿ�ö�ð�	Multimedia Presentations) ���ö�ü�é�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ê���ø���Ü�Ü���î�ð
�	Spreadsheet) ���ú�����ö�ü�é�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���ï�ï�����î���ú�î�d�ð(Online Collaborations)�ð���é�÷�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ý�����×�a�����ï�ø�ö
���Þ�ó�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ÿ���ï���ö�`�ñ�`���î���Ö�è�æ�d���ì�`���î�����î 

�Ý���Ö�Ö�ø�è�
�Ö���ø�ÿ���ï���ö�`�ñ�`���î���Ö�è�æ�d���ð�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î�ø���é���ï�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ì�
���Ù�ø���Ü���÷���`�ð�ð�ö�Ý�í���ð�Ý���Ü�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø
���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
���ÿ���é�ø���ï�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���Ö���ú�����é�a�ö�
�×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�Ö���ø�����ø�����ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü
�Ù�è���ì���Ü���î���ð�ê���ö�ö�ê�	�ì�
���ð�ø���ß�
�ö���î�ð�X�ð���������ð���é�a�ó���ç�î�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì���Ü�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ø�ü�ö���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ð���ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð���ó������
���ð�h�î�Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î���ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê���ö�ø���é���ï 
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���ÿ�
�é 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö ������7 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ï�ø�	�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� 
�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ï�ø�	�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î�ð�ö�Ý�í���ð�ð�ø���Ý���ð�X

�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������5�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�ó�ï�ü�`�����ê�`�ú�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�î�����î�ð���î�����ü�×�a���ì�
���ì���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ì�����Ü�ð�ñ�`���î���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð���������ð���é�a
���î�ì�
�Ö�����ü�×�a���ð���é�÷�ì�
�Ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���÷���`���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð���ð�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ð�Ù�����ð���ß�a�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðQR-
Code �ú�Ü�ðGoogle Form ���ó�������Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú ���é�÷�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ê�`�ú�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 

���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ð���ð���ð�ø���Ö�ø�ö�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�Ù���ð�	Word Processing) �ø���é���ï�ì�
���ð�������ð�ö�
�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�ð�����ð�Ù�î�ð�Ý���Ö�ñ���a���ï�ø�ö�ð
���ð�ø�
�`�î�ð(�ø�
�`�î�ì�
���ð���ð���ú���ð��)�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ê�`�ú�������ü�×�a���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ê���ö�ê���ø���Ü�é���Ü�î�
�� 

�����ü�×�a���ì�
���ð�ø�����ö�	�î 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
�����ð���î�������������ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
���Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö 4.���� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�	�Ù�
�è�Ö���ú�÷���ð�ì�����Ü�ü�Ü�ý�d���Ý�ø�	�â�
 4.���� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�Ö���ø�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�×���Ü�ñ���a�ß�`�ü�÷���ð�ß�������ð���Ù�
�è�ß�	�é�ß�î�Ö�ð�ÿ���÷�ß���� 4.���� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 4.���� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�Ö���ø�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.���� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö �������� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ð���ð���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�î�����ÿ�î�����ï�ï�ÿ�������ñ�ÿ�ö�ð�	Multimedia Presentations) �ø���é���ï�ì�
���ð�������ð�ö�
�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý
�ø�ü�ö�ð�����ð�Ù�î�ð�Ý���Ö�ñ���a���ï�ø�ö�ð���ð�ø�
�`�î�ð(�ø�
�`�î�ì�
���ð���ð���ú���ð��)�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ê�`�ú�������ü�×�a���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ê���ö�ê���ø���Ü�é���Ü�î�
�� 

�����ü�×�a���ì�
���ð�ø�����ö�	�î 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
�����ð���î�������������ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
���Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö �������� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�	�Ù�
�è�Ö���ú�÷���ð�ì�����Ü�ü�Ü�ý�d���Ý�ø�	�â�
 4.���� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�Ö���ø�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�×���Ü�ñ���a�ß�`�ü�÷���ð�ß�������ð���Ù�
�è�ß�	�é�ß�î�Ö�ð�ÿ���÷�ß���� 4.���� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 4.���� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�Ö���ø�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.���� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö �������� �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ð���ð���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ê���ø���Ü�Ü���î�ð�	Spreadsheets) �ø���é���ï�ì�
���ð�������ð�ö�
�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�ð�����ð�Ù�î�ð�Ý���Ö�ñ���a���ï�ø�ö�ð
���ð�ø�
�`�î�ð(�ø�
�`�î�ì�
���ð���ð���ú���ð��)�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ê�`�ú�������ü�×�a���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ê���ö�ê���ø���Ü�é���Ü�î�
�� 

�����ü�×�a���ì�
���ð�ø�����ö�	�î 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
�����ð���î�������������ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
���Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö 4.66 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�	�Ù�
�è�Ö���ú�÷���ð�ì�����Ü�ü�Ü�ý�d���Ý�ø�	�â�
 4.68 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�Ö���ø�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�×���Ü�ñ���a�ß�`�ü�÷���ð�ß�������ð���Ù�
�è�ß�	�é�ß�î�Ö�ð�ÿ���÷�ß���� 4.61 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 4.61 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�Ö���ø�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö 4.64 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö ����64 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�
���ð���ð���ð�ø���Ö�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���ï�ï�����î���ú�î�d�ð�	Online Collaborations) �ø���é���ï�ì�
���ð�������ð�ö�
�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�ð
��6�ð�Ù�î�ð�Ý���Ö�ñ���a���ï�ø�ö�ð���ð�ø�
�`�î�ð(�ø�
�`�î�ì�
���ð���ð���ú���ð��)�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���ê�`�ú�������ü�×�a���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ê���ö�ê���ø���Ü�é���Ü�î�
�� 

�����ü�×�a���ì�
���ð�ø�����ö�	�î 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ �ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
�����ð���î�������������ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
���Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö ����73 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�×���Ü�ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�	�Ù�
�è�Ö���ú�÷���ð�ì�����Ü�ü�Ü�ý�d���Ý�ø�	�â�
 ����77 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�Ö���ø�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�×���Ü�ñ���a�ß�`�ü�÷���ð�ß�������ð���Ù�
�è���î�
�ÿ�ø���ð�ß���ß�����î�� ����73 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø ����73 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
�����ð�Ö���ø�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö ����65 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö ����72 �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 
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�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ï�ø�	�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð�� 
�Ý���Ö�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ï�ø�	�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î�ð�ö�Ý�í���ð�ð�ø���Ý���ð�X

�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������5�ð�Ù�ø�����Ü�ì�
���ð2�ð�ó�ï�ü�`�����ê�`�ú�����ú���Ö�ÿ���ê�ø�î�����î�ð���î�����ü�×�a���ì�
���ì���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�`���î���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ð���������ð���é�a�ì�
�Ö
�����ü�×�a���ð���é�÷�ì�
�Ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�î���÷���`���î�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é 

�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�ð���ð�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ð�ö�Ý�í���ð 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú���Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ð�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í���ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð���é�a�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d���ú��
�ÿ���ö���ø�ë�î���ö���ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 

�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î�ð(Lesson Learn) 

1. �Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���ú���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ï�ï�Ý�ø�÷�
�ì�í�d (Clustering) �ø�`�ü�ö�Ö���î
�ø�����ü�`���Ü�ò�[���÷���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú���ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð 

2. �Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�×���Ü�ð�ö�Ý�í���ð���î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�ì���Ö�þ���é�a���î
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ð�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���Ö�����î�é ���ú���ö�

�Ù�ü���ö���ó�
�÷�ø�ó�÷���÷���ö���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����a�ï�ø�ø�ú�
�ñ�ú�ÿ�����ø���Ý 

�����ð�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�õ���÷���î�ð�ø�����ì�ý�ð���÷�`���Ü���ß�`�î�ð�Ö���ø�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������ü�ø���ÿ���Ù���ø�î���ÿ���÷�ó���î�í�
�d�����ö�`�ð
���������ð(COVID-19) �ì�������a�ê�a���Ü�ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���÷�`���Ü���Ö�ú�a�ß�	�é�ð���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�ö���ê�ø�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�ð�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ë���î�ì�
���ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø
�ð�\���Ü�Ö���î�ðCOVID-19 ���é�÷�Ö���ø�Ý���é�ì�
���î�����Ü���ü�a�î�ø���÷�����î���a���Ü�ÿ���ï���ú�����a���Ü�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ê���ö�ü�	�ë�
�ðNew Normal 

�����ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�������é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ß�`�ü�÷�����a�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ü���î���é�a�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����î���ú�î�d   

�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í�� 

1. �ö�Ý�í���ð�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�	KMUTT Computer Competency) �ó�ø�a���ö
���Ö�è�æ�d�Ù�����î�î�ï�ø�ø�ì���é�å���î�ð(Baseline) ���ú���Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ï���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���Ö���ó�	���ö���ð�h�î�ð 
���ð���ö�ü�é�ð�Ù�����ð���ö�ü�é�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�Ù���ð(Word Processing) ���ö�ü�é�Ö���ø�î�����ÿ�î�����ï�ï�ÿ�������ñ�ÿ�ö�ð(Multimedia 
Presentations)�ð���ú�����ö�ü�é�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ê���ø���Ü�Ü���î�ð(Spreadsheet) ���ú�����ö�ü�é�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���ï�ï�����î���ú�î�d 
(Online Collaborations)�ð�ì�
���ÿ���é�ø���ï�Ö���ï�ð�6�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú�����ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(Digital Literacy) ���ð�é�a���î�7 
�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�Ö���ó���ð�ð 

2. �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ÿ���ö���ø�ë�î���ñ�ú���ð���ß�a�ð�ø���Ö���ï���ú�������î�ø���é���ï�ê�������î�`�Ü�Ü���î���î�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ø���é���ï�ê���ö�Ö�����î�é
�×���Ü���ñ�î�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ÿ���î���Ö�Ü���î�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�é�����ú�Ö���Ö���ï���÷���`�ð 

3.�ð���ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í���ð���é�÷���ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í���ð���î�Ö���ø���ß�a�ì���Ö�þ���é�a���î
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ó�������Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�õ���ø�����î�a���ì�
���×���Ü�ê�î�����Ü���ú���ø���ï�ï�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ê���ö
Strategic Objective �ì�
�� 4 �×���Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ö�Ý�í���Þ�ï���ï�ì�
���ð�����ð�	�ó���ý���������������������
�ð�Ù�����ð�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�����a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø
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�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�é�a�ü�÷�ðDigital Transformation�ð�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð(Achieving 
High-performance Organization with Digital Transformation) 

�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ð�Ù�����ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���í�î�ï�
�ø�
�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�	KMUTT Computer Competency) ���
�Ö�ì�����Ü���ð�h�î�Ö���ø���ó�	���ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���ß�a�ì���Ö�þ���é�a���î
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ó�������Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�õ���ø�����î�a���ì�
���×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ú���ø���ï�ï�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�à�����Ü
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ð�\�����ö���÷�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ó�����������a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���ú�����Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ÿ���`
�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�
�×�
�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü�ð 

�ÿ�	���Ü�ì�
���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ó�	���ö���ê�	�ö 
�����ð�ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ð�����a�ö�


���î�����������õ���ó�ø�ü�ö���ú���ÿ���ö���ø�ë�ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�ó�ù�ê�	�Ö�ø�ø�ö���î���ê�`�ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë 
�����ð�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í���ð�����a�ö�
�ð�6�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú�����ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	�%�J�H�J�U�B�M�ð�-�J�U�F�S�B�D�Z�
�7�ð���î�Ö���ø

�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���é�÷���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðFacebook ���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ß�`�ü�÷���ñ�÷���ó�ø�`�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�ß���������ó�Ý�ð�6�,�.�6�5�5�ð�%�J�H�J�U�B�M�ð
�-�J�U�F�S�B�D�Z�7�ð�à�����Ü���Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
���ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ú���ò�[���÷���ï�ø�ö�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�a�ø���ï
�ö���ï���ö���÷�î���÷�ï���÷�ö���Ý���Ö�ø���Ü���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ò�[���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð(�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð��������) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

�����ð�Ý���Ö�Ö���ø�ø�`�ü�ö�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü�Ù�è���ì���Ü���î���ð���é�a�ö�
�×�a�����ÿ�î�����î���ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ó�	���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�é�a���î�������î�ð
�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î���ö�ü�é�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���ï�ï�����î���ú�î�d�ð(Online 
Collaborations) �ê���ö���î�ü�ì���Ü�ðDigital Literacy �×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�Ö���ó���ð�	OCSC)�ð�ì�
���ÿ���é�ø���ï�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�×���Ü�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ê���ö���î�ü�î���÷�ï���÷�×���Ü�ð�ö�Ý�í���ð�ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�é�	�Ý�	�ì���ú 

 
 

 

���î�a�����ó�Ý�ð�6�,�.�6�5�5�ð�%�J�H�J�U�B�M�ð�-�J�U�F�S�B�D�Z�ð���î�ð�'�B�D�F�C�P�P�L�7 
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�Â �Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ò�[���÷���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�a���×�a�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê���ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü

���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���×���Ù�ü���ö���î�
���Ù�ø�������d���ú�����×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�����a���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ð�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø�
�ð�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðRoll out KMUTT Digital�ðDocument�ð�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î���ú�×���î�
�Ö���ø�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð
�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�����î�ü�÷�Ö���ø�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ð�ÿ���ï���î�������Ü�Ý���Ö���î�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ê�����Ü���ê�`���é�����î�ÿ�	�Ü�����Ù�ö��
�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð���ú�����î�ü���î�ì�
���ð���ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð���������ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î�ðCOVID-19�ð���ß�a�Ö���ø���ï�ø�ö
�����î���ú�î�d�ø���ð���ï�ï�ðMeeting Room by Microsoft Teams �ÿ�����ø���ï�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ß�a�ú���÷���à���î
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ú�Ü�î���ö���î�����Ö�ÿ���ø�é�	�Ý�	�ì���ú�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ü�
�÷�î�����Ö�ÿ���ø�ñ�`���î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð
�ö�Ý�í���ð���é�÷�ö�
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���ï�ø�ö�ì�����Ü���ö�é�ð��,318 �Ù�î 

 

 

 

 

 

 
2���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�`�î���Ö�ý���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ð�ø���Ö�ø�ö�ðMicrosoft Office �ð�ø���Ý���ð�X

�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ð���ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø�ðCOVID-
�����ð���é�÷���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�����î���ú�î�d���î�ø���ð���ï�ï�ðVirtual Class �ñ�`���î���ð�ø���Ö�ø�ö ZOOM�ð���ú���ðMicrosoft Teams �é���Ü�î�
�� 

�������ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ðFunction �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðOffice365 �ÿ�����ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ð(OneDrive) ���ö�������ü���î�ì�
���ð22�ð
�ö�
�î���Ù�ö�ð������5�ð���ü�ú���ð������3���ð���ð������3���ð�î���ð�ö�
�î���Ö�ý���Ö�þ�����×�a���ø�`�ü�ö���ï�ø�ö�ð�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ð�ø���ö���è�ð40�ð�Ù�î�ð���é�÷�ö�
�ü�	�ì�÷���Ö�ø�Ý���Ö
�ï�ø�	�þ���ì�ðSupreme Distribution Thailand �Ù�����ð�Ù�
�è�ý�
�õ�ü�	�ß�â�d�ð���×�
�÷�ü�×�Ý�
 (Microsoft Solution Specialist)�ð���ð�h�î�ñ���a�����a
�Ù�ü���ö�ø���a 

 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðRoll out KMUTT Digital Document 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ðFunction �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðOffice365 �ÿ�����ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ð(OneDrive) 
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2�����ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðMicrosoft Office Word ���ö�������ü���î�ì�
���ð25�ð���ö�þ���÷�î�ð���������ð���ü�ú���ð�����������ð���ð
�����������ð�î���ð�ö�
�î���Ö�ý���Ö�þ�����×�a���ø�`�ü�ö���ï�ø�ö�ð�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ð�ø���ö���è�ð�������ð�Ù�î�ð���é�÷�ö�
�ü�	�ì�÷���Ö�ø�Ý���Ö�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d (�Ù�
�è�Ö���ú�÷���ð
�ì�����Ü�ü�Ü�ý�d���Ý�ø�	�â)�ð���ð�h�î�ñ���a�����a�Ù�ü���ö�ø���a 

�������ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðMicrosoft Office Excel ���ö�������ü���î�ì�
���ð27�ð���ö�þ���÷�î�ð������5�ð���ü�ú���ð������3���ð���ð
������3���ð�î���ð�ö�
�î���Ö�ý���Ö�þ�����×�a���ø�`�ü�ö���ï�ø�ö�ð�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ð�ø���ö���è�ð��32�ð�Ù�î�ð���é�÷�ö�
�ü�	�ì�÷���Ö�ø�Ý���Ö�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d (�Ù�
�è�Ö���ú�÷���ð
�ì�����Ü�ü�Ü�ý�d���Ý�ø�	�â)�ð���ð�h�î�ñ���a�����a�Ù�ü���ö�ø���a 

����4�ð���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðMicrosoft Office PowerPoint ���ö�������ü���î�ì�
���ð29�ð���ö�þ���÷�î�ð������5�ð���ü�ú���ð
������3���ð���ð������3���ð�î���ð�ö�
�î���Ö�ý���Ö�þ�����×�a���ø�`�ü�ö���ï�ø�ö�ð�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ð�ø���ö���è�ð��32�ð�Ù�î�ð���é�÷�ö�
�ü�	�ì�÷���Ö�ø�Ý���Ö�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
(�Ù�
�è�Ö���ú�÷���ð�ì�����Ü�ü�Ü�ý�d���Ý�ø�	�â)�ð���ð�h�î�ñ���a�����a�Ù�ü���ö�ø���a 

3���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�Ý���é�Ö���ø���ß�a�ß�
�é�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ú�	�×�ÿ�	�ì�í�	���ðAdobe Creative Cloud �ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ß�`�ü�Ü
���é�����î�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ë���Ü�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð���î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ù���`�ö�������ÿ�ø�	�ö�ðKMUTT Digital Document (�Þ�ï���ï�ðAdobe Acrobat 
Reader DC) ���ó�����������ð�����ú�é�×�����î���ü���ï���à�ê�d�ð�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�ð�ö�Ý�í�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ù���`�ö�������ÿ�ø�	�ö�ðKMUTT Digital Document (�Þ�ï���ï�ðAdobe Acrobat Reader DC) �ï�î���ü���ï���à�ê�d�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðMicrosoft Office  
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�Â �Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ý���î�÷�d�ÿ���ï�ð�ö�Ý�í���ð�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ðE-Testing �ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 
�ÿ�ë���ï���î�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�	�ÿ�ì�ý���
�ð���é�a�Ý���é�ê�����Ü�ý���î�÷�d�ÿ���ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð�ÿ�ì�ý���ð���é�÷�×��

�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������×�a�����ß�a�ó�����î�ì�
���×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ê�`���Ü�ð���ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð�����`�Ü�ð�à�����Ü�ý���î�÷�d�ÿ���ï�ð�ö�Ý�í���ð���ð�h�î�ý���î�÷�d�ÿ���ï���î�����Ü�ì�
���ø�`�ü�ö���÷���`
�é�a�ü�÷�ð���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ý���î�÷�d�ÿ���ï�ð�ö�Ý�í���ð�î�����î�ð���é�a�ø���ï�ö���ï���ö���÷�����a�ö�
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�×���Ü�ð���ð���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�ð���é�a���Ö�`�ð 

���ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù���é���ú�����Ö���ú���ÿ�ø�ø�����î���Ö�ý���Ö�þ���ð:�ð�ì�����î�a���ì�
���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ê�	�é�ê�`���ð�Ö���ï�ð�ÿ�ì�ý���ð�����a�ó�ø�a���ö�ê�`���Ü���î�ð 
E-Testing �ì�
�Ö�é�a���î�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ï�ø�ö�ø���ï�ï�ðE-testing �Ö���ø�Ý���é�ÿ���ï�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ðE-testing ���ð�h�î�ê�a�î 

���ð�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d :�ð�ì�����î�a���ì�
���é�����ú���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�����
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ø���Ö���ï�ê�`���Ü ���ð�ð
���ú���ÿ�ë���î�ì�
���ê�	�é�ê�����Ü�ø���ï�ï�ðE-Testing ���é�÷���ß�a�ó�����î�ì�
���ï�ø�	�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�����Ù���ø���ø�
�÷�î�ø�ü�ö�ð���ð�ß�����î�ð���ð�Ý���î�ü�î�ð���ð���a���Ü�ð���é�a���Ö�`�ðCB��������, CB��������, CB���������ð���ú���ðCB���������ð�����a�ó�ø�a���ö
�ê�`���Ü���î�ðE-Testing �ì�
�Ö�é�a���î�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ï�ø�ö�ø���ï�ï�ðE-testing �Ö���ø�Ý���é�ÿ���ï�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ðE-testing ���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�÷���ö���ß�a���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�ð�ö�Ý�í���ð���ð�h�î�ê�a�î 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ì�����Ü�ð2�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�î�
�� �Ý�����ð�h�î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�×���Ü�ð�ÿ�ì�ý���ð���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�é�a�ü�÷�ø���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	E-Testing) ���ú�����ð�h�î�ñ���a�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�ÿ���ï�é�a�ü�÷�ø���ï�ï
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	E-Testing) �����a�Ö���ï�Ù�è���Ù�ø���ð�����Ý���ø�÷�d�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ÿ�����ø���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î���ú���ÿ�ë���î�ý���Ö�þ�� 

�é�a���î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�é�a�ü�÷�ø���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð(E-Testing)�ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï 
�x �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�é�a���î�ó�ø���ó�
�ì�í�ý���ÿ�î���é�a�ü�÷�ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(B-NET : Digital 

Testing) �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���î�ü���î�ì�
���ð���ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð���������ð���ü�ú���ð�����������ð�������������ð�î�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�é�a���î�ó�ø���ó�
�ì�í�ý���ÿ�î���é�a�ü�÷�ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(B-NET : Digital Testing) 
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�x �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ���ó�������Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���î�Ö���ø�ì���Ü���î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(TEC-W : Digital 
Testing) �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ë���Ö�÷�Ö���ú�	�Ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ö�
�ñ���a�ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï���ú���ñ���a�ì�
���ß���ø���Ù�`���ÿ�ö���Ù�ø�ÿ���ï
�Ý���î�ü�î�î�a���÷ 

�x �Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ø���×�a���ÿ���ø�ü�Ý�ó�����î�ì�
���ð�Ö���ø�×�î�ÿ�`�Ü���ê�	�é�ê�����Ü�ø���ï�ï�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ö�`�×�`���÷���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ð���ú���Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ø���ï�ó���ÿ�é�
�ð���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(National Digital 
Testing Platform) �ø�`�ü�ö�Ö���ï�ï�ø�	�þ���ì���ì���ú���ì�ø�ú���ü���î�ð�Ý���Ö���é�ð���î�ß�`�ü�Ü���é�����î�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ë���Ü���é�����î�Ö���î�÷���÷�î�ð
�������� 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
�x �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ó���ÿ�é�
�ð�ø���ï�ï�ðE-Testing �ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð���ö�������ü���î�ì�
���ð�����ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð

�é�����î�	�î�Ö���ø���é�÷�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ó���ÿ�é�
�×���Ü�ð�ÿ�ì�ý�� 

 

 

 

 

 

 

 

���ÿ�é�Ü�õ���ó���Ý�a�����î�a���ì�
���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�×���Ü�ð�ÿ�ì�ý���ð���Ý�a���ö���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ø���ï�ï�ðE-Testing �ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

���ÿ�é�Ü�õ���ó���Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü�ï�ø�	�þ���ì���ì���ú���ì�ø�ú���ü���î�ð�Ý���Ö���é�ð���×�a���ö���ê�	�é�ê�����Ü�ø���ï�ï�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ö�`�×�`���÷���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���Ü�ð���ð 
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�x �Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ø�`�ü�ö���ð�h�î�ý���î�÷�d�ÿ���ï���ú���ÿ�î���ö�ÿ���ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ü�	�ß���Ù�ü���ö�ë�î���é�ì�����ü���ð�ð
(TGAT) ���ú���Ù�ü���ö�ë�î���é�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ü�	�ß���ß�
�ó�ð(TPAT) ���ú���ðA-Level �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð
�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�ö���Ù�ö�ì�
���ð�ø���ß�
�ö���í�	�Ö���ø�ï�é�
�����`�Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð(�ì�ð����)�ð���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ðTCAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
�x �Ö���ø�×�����ß�a���a���Ü���ú�����Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ø���ï�ï�ðE-Testing �Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�ð�ö�Ý�í�� 

�é�a���î�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�ð�	Maintenance) 
���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������5�ð�Ö���ø�é�����ú�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����à�`���ö���à�ö���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ø���Ö���ï�ð���î�ø���ï�ï�ð

E-Testing �×���Ü�ð�ÿ�ì�ý���ð�è�ð�ý���î�÷�d�ÿ���ï�ð�ö�Ý�í���ð���é�a�÷�
�ê�	�Ö���ø�Ý���é�����ï�ø�	�þ���ì�����Ö�ß�î�ì�
�����×�a���ö���é�����î�	�î�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï���ú�������a
���ê�`�ú���ý���î�÷�d�ÿ���ï�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�����Ü�ð�é���Ü�î�����î�ð�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ý���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�� ��
�à�`���ö���à�ö���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ø���Ö���ï�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ø���ï�ï�ðE-Testing �ê���ö�ÿ�õ���ó�����÷�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�é�a�ü�÷
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ì�`���ì�
���Ý���é�����î�	�î�Ö���ø�����Ü���é�a�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�����ð���é�ê�ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ø���ï�ï
���ô�ô�\�����×�a�����Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�÷���ö�`�ñ�`���î�ðUPS �����a�ó�ø�a���ö���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï���ö�������ø���ï�ï�ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú���ø���÷�Ü���î���Ý�a�Ü���ó�������ì�ø���ï
���Ö�`�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù���é���ú�����Ö���ú���ÿ�ø�ø�����î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���î�Ö���ø�ÿ���ï�ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð
���ð�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ðE-Testing ���ö�������ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ó�ï�ü�`���ÿ�������ê�
�ì�
�����ÿ�
�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø���ÿ�������ö�×���Ü���ï�ê���ê���ø�
�����î���Ù�ø�������Ü�ÿ���ø���Ü
���ô�ðUPS �à���ô�ê�d���ü�ø�d�ì�
���ê�	�é�ê�����Ü�ï�î���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ù�ü���ö�ñ�	�é�ð�Ö�ê�	���î�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ñ�ú�×���Ü�Ý���õ���ó�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð 
 

 

 

 

���ÿ�é�Ü�õ���ó���Ý�a�����î�a���ì�
���Ý���é���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�õ���÷���î���a���Ü���ó���������ð�h�î�ý���î�÷�d�ÿ���ï�ðTGAT, �ðTPAT ���ú���ðA-Level �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð��������  
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���ö���÷�����ê�
���ð�ð���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ì���Ü�ð�ÿ�ì�ý���ð���é�a�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ð�ÿ�ì�ý���ð�ö���ð�ø�����÷���`�ì�
���ý���î�÷�d�ÿ���ï�ð�ö�Ý�í���ð���ê�`���î�������Ü�é�a�ü�÷
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������ü�ø���ÿ���Ù���ø�î�`���ÿ���÷�ó���î�í�
�d�����ö�`�ð���������ð(COVID-19) �Ý���Ü�ì���Ü���î���ï�ï�ðWork 
from Home ���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�ú�������Ö���ú�a�ü�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�Ý���Ü�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö
�é�����î�	�î�Ö���ø���ì�î���ú���ø���÷�Ü���î�ñ�ú���ð�÷���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù���é���ú�����Ö���ú���ÿ�ø�ø�����î���Ö�ý���Ö�þ�����ó�����������a�ø���ï�ì�ø���ï���ú���é�����î�	�î�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î 

�Â �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö �ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� 
�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ö�
���a���Ü���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ý���î�ü�î�ð4�ð���a���Ü�ð�ê�����Ü���÷���`�ï�ø�	���ü�è�ß�����î�ì�
���ð1�ð

�×���Ü�����Ù���ø���ø�
�÷�î�ø�ü�ö�ð2�ð���é�a���Ö�`�ð���a���Ü�ðCB2103 CB2104 CB2105�ð���ú���ðCB2108�ð���é�÷�ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú���Ö�ÿ�����ø���ï�Ö���ø
���ß�a�Ü���î�ð�é���Ü�î�
�� 

1. ���ó�������Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�ü���é���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ø���é���ï�ß���ê�	�ð�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�ì�é�ÿ���ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ðE-Testing �×���Ü�ð�ÿ�ì�ý���ð
���é�÷���ð�h�î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ð�ÿ�ì�ý���ð���ú���ð�ö�Ý�í���ð�	�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù���é���ú�����Ö���ú���ÿ�ø�ø�����î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���ò�[���÷���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�
 

2. ���ó�������Ö���ø�Ý���é�ì�é�ÿ���ï�ü���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ü�	�ß���ß�
�ó�������î�ð���ð(�ó�î���Ö�Ü���î
���ú���×�a���ø���ß�Ö���ø)�ð�×���Ü�ð�ö�Ý�í���ð���ó�������Ö���ø���ú�������î�ø���é���ï�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ð���é�÷���ð�h�î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î �ó���ç�î��
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ú���ò�[���÷���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

3. ���ó�������Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ê���ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�é�a���î
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���÷�ü�	�ß���ß�
�ó�������î�ð���ð�	�ó�î���Ö�Ü���î���ú���×�a���ø���ß�Ö���ø�
�ð�×���Ü�ð�ö�Ý�í���ð���ó�������Ö���ø���ú�������î�ø���é���ï�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ð
���é�÷���ð�h�î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ú���ò�[���÷���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

4. �Ü���î�������î ���ð�ì�
���ê�a���Ü���ß�a���a���Ü���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ò�[���÷�ê�`���Ü ���ð�õ���÷���î�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
5. �Ü���î�������î�ð���ð�ì�
���ê�a���Ü���ß�a���a���Ü���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î�ð�ö�Ý�í�� 

�Ö���ø�é�����ú�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����à�`���ö���à�ö���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ø���Ö���ï�ð���î�ø���ï�ï�ðE-Testing �×���Ü�ð�ÿ�ì�ý���ð�è�ð�ý���î�÷�d�ÿ���ï�ð�ö�Ý�í�� 
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�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�î�
���ð���ð�W�é�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê���ö�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�×�a���Ü�ê�a�î�ð���ú�����ð�h�î�ÿ�î���ö���ý���î�÷�d�ÿ���ï�ð�ö�Ý�í���ð
�×���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ðE-Testing �×���Ü�ð�ÿ�ì�ý���ð���é�÷�ö�
���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���é�a�ê�	�é�ê�`���×�����ß�a���a���Ü���ï�ø�ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
�����÷���`���î�Ù�ü���ö�é�����ú�×���Ü�ò�[���÷���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ó�������Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î
���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ê�î�����a�ï�ø�ø�ú�
�ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ê���ö���ê�`�ú���ß�`�ü�Ü���ü�ú���ð 

���î�ø���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� �é�a�ü�÷�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������ü�ø���ÿ���Ù���ø�î���ÿ���÷�ó���î�í�
�d�����ö�`�ð���������ð
�	COVID-�����
�ð���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ì�������a�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ê�a���Ü�����Ö�ö���ê�ø�Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ó�ø�`�ø���ï���é�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø���ò�\���ø���ü���Ü�Ö���ø
�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������ü�ø���ÿ���Ù���ø�î���ÿ���÷�ó���î�í�
�d�����ö�`�ð���������ð�	COVID-�����
�ð�×���Ü�ø���å�ï���ú�é�a�ü�÷�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�ð�W�é�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ��
�ß�����ü�Ù�ø���ü���ð�h�î�ø���÷�� �Ö���ø�Ý���Ö���é�Ý���î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���î���Ö�ý���Ö�þ�����î�Ö���ø���×�a���ÿ�ë���î�ì�
���ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�é�a�ü�÷�ø���ï�ï�����î���ú�î�d�ð
���ú���Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�Ý���Ö�ì�
�����÷���`�����ý���÷�ð�	Work from Home)�ð�é���Ü�î�����î�ð�õ���ó�ø�ü�ö�ÿ�ø�
�ð
�Ö���ø���ß�a���a���Ü���ï�ø�ö�ì�����Ü�ð���ð���a���Ü (�Ö�ø�è�
���é�a���ß�a���a���Ü)�ð���ó�������Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ð���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ß�����ü���ö�Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ð�h�î
�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ð�����ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�ø���Ü�ø���ï�ñ���a���×�a�����ß�a�Ü���î�ø�ü�ö�Ý���î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð���ê�`���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�Ý���Ö�Ö���ø�ì�
���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���é�a�ö�
�Ö���ø
�ð�W�é�ÿ�ë���î�ý���Ö�þ���ß�����ü�Ù�ø���ü�ê���ö�ö���ê�ø�Ö���ø���ò�\���ø���ü���Ü�Ö���ø�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������ü�ø���ÿ���Ù���ø�î���ÿ���÷�ó���î�í�
�d�����ö�`�ð���������ð�	COVID-
����) �ì�������a�Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ï���Ü�Ü���î�Ý���Ü�ë���Ö�÷�Ö���ú�	�Ö���ð�ð���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�ï�ø�	�Ö���ø�ê���ö�ð�6�ê���ø���Ü�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü
���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�7�ð�é���Ü�î�
�� 
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�ú���é���ï �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö ���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���÷���ö �ß���������a���Ü 
�	CB xxxx) �ü���î ���ü�ú�� 

�î���ï�ø�ü�ö
���ü�ú���ð
�	�ß�ö���
 

�Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a 
�	�Ù�î�
 

�� 
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�é�a���î
�ó�ø���ó�
�ì�í�ý���ÿ�î���é�a�ü�÷�ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(B-NET : Digital 
Testing) �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 

�ÿ�ì�ý�� 
210�� 
�������� 
�������� 

���ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð�������� ��8������-1��.��0�ð�î�� �� ������ 

�� 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú�é�a���î�ø���ï�ï���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d
�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�����a�Ö���ï�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ó���ç�î���Ö���ø
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð(�ÿ�ý�ß��) 

�ý���î�÷�d�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý
�é�a���î���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d, �ÿ�ü�ì�� 

2108 
22�
�ð��9�ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð
���ú���ð�����ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö 

�������� 
�����������������������ð�î�� ���� ���� 

�� 
�Ý���é���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���î�����ü�×�a���ð�6�ø���ï�ï�Ö���ø�÷���ö���ú��
�ÿ�`�Ü���ß�a���Ü�	�î�÷���ö�é�a�ü�÷�ß�`���Ü�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð(Scan to 
�1�B�Z�ð���ð�4���1�
�7 

�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù�ú���Ü 2104 ���� �ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð�������� �����������������������ð�î�� �� �÷�Ö���ú�	�Ö 

�ñ�ú�ø�ü�ö���ü�ú�����ß�a���a���Ü�ð�	�ß�ö���
�ð���ú���Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a�����ß�a���a���Ü�ê���ö�ß�`�ü�Ü���ü�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�	�Ù�î�
 ���� �ß�ö�� �������ð�Ù�î 
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�ð�ø���ö�ü�ú�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�����ð�ÿ�ë���ï���î�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð(���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î)�ð�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�é�a���î
�ó�ø���ó�
�ì�í�ý���ÿ�î���é�a�ü�÷�ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�ð(B-NET : Digital Testing) �ð�ø���Ý���ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� ���î�ü���î�ì�
���ð���ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð
���������ð���ü�ú���ð�����������������������ð�î���ð���é�÷�ö�
�ó�ø�����ú�����è�ø�ì�
���ö�����×�a���ÿ���ï�Ý���î�ü�î�ð�������ð�ø���ð 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
�����ð�ý���î�÷�d�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�é�a���î���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d�ð�ÿ�ü�ì���ð�é�����î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú�é�a���î�ø���ï�ï���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�����a�Ö���ï�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�õ���ó���ç�î���Ö���ø���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð(�ÿ�ý�ß��)�ð�ø�����ü�`���Ü�ü���î�ì�
���ð����, 29 �ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���ú���ð�����ð
�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð���������ð���ü�ú���ð�����������������������ð�î���ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a�����ß�a�ø�ü�ö�ð�����ð�Ù�î�ð 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ß���ê�	�é�a���î�ó�ø���ó�
�ì�í�ý���ÿ�î���é�a�ü�÷�ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�å���î�×�a���ö���ú�é�a���î�ø���ï�ï���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�����a�Ö���ï�ð�ÿ�ý�ß�� 
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�Â �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�÷���ö���Ù���î���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ó�Ö�ó���×���Ü�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�������� 
�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ö�
���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ó�Ö�ó���ð(Notebook) �ÿ�����ø���ï�����a�ï�ø�	�Ö���ø�÷���ö���Ù���î�ð

�Ý���î�ü�î�ð�����ð�ß�
�é�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�×���Ü�ð�ö�Ý�í���ð���÷�`���Ü�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ú�����Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ê���ö�î���÷�ï���÷�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���ö���������ö�`�ö�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ÿ���ö���ø�ë
�÷���ö���ð���ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�à�����Ü���î�
�â���ê�����a�ê�	�é�ê�����Ü���ð�ø���Ö�ø�ö�ì�
���ö�
�ú�	�×�ÿ�	�ì�í�	���ë���Ö�ê�a���Ü�ê���ö�Ö�ã���ö���÷�������î�ð���ð���ó�	���ö���ê�	�ö���é�a�ð
���ú���ÿ�`�Ü�Ù���î���î�ÿ�õ���ó�ì�
���ó�ø�a���ö���ß�a�Ü���î���é�a�ê���ö���é�	�ö�ð���é�÷�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�����ð�h�î�ê���ü���ì�î�÷���ö���Ù���î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ý���Ö�þ���î���÷�ï���÷�ð�×�a���ÿ���â�â��
�ê�Ö�ú�Ü�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð���ú���×�����î�ê���î�ü�	�í�
�Ö���ø�÷���ö���Ù���î�ð���é�a�ì�
�����ü���ï���à�ê�d�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���î�����ü�×�a�������Ö�ÿ���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ð�ê���ö�õ���ó�é�a���Ü�ú�`���Ü�ð
���ø�����ê���ö�ðLink :�ðhttps://cc.kmutt.ac.th/documents.html  

 

 

 

 

 

 

 

 �ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ì�
���ñ�`���î�ö���î�����î�ð�é�a�ü�÷�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�Ö���ø���ò�\���ø���ü���Ü�Ö���ø
���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������ü�ø���ÿ���Ù���ø�î���ÿ���÷�ó���î�í�
�d�����ö�`�ð���������ð(COVID-19) �Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ó�Ö�ó���ð
(Notebook) ���ó�	���ö�Ý���î�ü�î�ö���Ö�×�����î�ð���ó�������Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ø���ð���ï�ï�ðWork from Home ���ú���ø���ï�ï
�����î���ú�î�d�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�Ý���Ü���é�a���ó�	���ö�Ö���ø�Ý���é�����Ö���ø���ß�`�����ß�a���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î���ð�h�î���ï�ï���Ù�ø�������Ü
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ó�Ö�ó���ì�é���ì�î���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê�����Ü���ê�b���ð(PC) ���é�	�ö�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�÷���ö���Ù���î���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�î�
���Ý���Ü�ú�é�ú�Ü�ð
���ú���ñ���a�÷���ö�÷���Ü�Ù�Ü�ø���Ö�þ���ÿ�õ���ó���ú���Ù�ü���ö�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�×���Ü�ß�
�é���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ó�Ö�ó���ì�
���÷���ö���ð�����a�Ö�ú���ï�ö���Ù���î�é���Ü���é�	�ö�ð�Ý���Ü���ö�`���Ö�	�é
�ð�f�â�������Ù�ø�������Ü�ÿ���â�����÷���ø�����ß���ø�
�é���ÿ�
�÷�����÷�ð�ì�
���ñ���a�÷���ö���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a���Ü�ß�é���ß�a�ê���ö�×�a���ÿ���â�â���ê�Ö�ú�Ü�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð���ê�`�÷���Ü�Ù�Ü�ö�
�Ù�ü���ö
�ê�a���Ü�Ö���ø�÷���ö�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ê���ö�ê���ø���Ü�ÿ�ø�
�ð�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�÷���ö���Ù���î���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ó�Ö�ó���ð�é���Ü�î�
�� 

 

 

 

 

���ÿ�é�Ü�õ���ó���î�a�����ü���ï���à�ê�d�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���î�ÿ�`�ü�î�����Ö�ÿ���ø���ñ�÷���ó�ø�`�ð�����ü�×�a���ð�6�î���÷�ï���÷�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ó�Ö�ó���7 
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�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�÷���ö���Ù���î���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ó�Ö�ó���ð(Notebook) ���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

���é�����î���ð�X �Ý���î�ü�î���Ù�ø�������Ü�ì�
���ö�
�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�÷���ö�ð(�ß�
�é) 

�Ý���î�ü�î�ü���î�ì�
�����Ù�ø�������Ü
�ë���Ö�÷���ö���ð���ß�a�Ü���î�ð(�ü���î) 

�ê�
�ú���Ù�ö�ð�������� �� �� 
�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�������� �� �� 
�í���î�ü���Ù�ö�ð�������� �� ���� 
�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð�������� �� �� 
�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð�������� ���� ���� 
�ö�
�î���Ù�ö�ð�������� ���� ���� 
���ö�þ���÷�î�ð�������� �� �� 

�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð�������� �� �� 
�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�������� �� ���� 
�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð�������� ���� �� 
�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð�������� ���� ���� 
�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� ���� ���� 
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�����ð�ÿ�ë���ï���î�ó���ç�î�����ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ø�Ü�Ü���î�ê�a�î���ï�ï 
�����ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ù���é���ú�����Ö���ú���ÿ�ø�ø�����î���Ö�ý���Ö�þ�� 
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�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d 
���î�ø���ï�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d�ê�`���Ü ���ð�ö�
�ñ�ú
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�ì�
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���î�����Ü�ð���ú���ð
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�Ý�����ð�h�î�ñ���a���ú���î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d�ð�ø���Ý�����a���Ü�ð�Ö���ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö���
�ð�Ö�ø�è�d�ð�ê�ú���é�Ý�î�é�����ú�ÿ�õ���ó
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���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d�ì�����î�a���ì�
�����ð�h�î�ñ���a�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d�ð�ê�ú���é�Ý�î�é�����ú�Ù�ü���ö���ø�
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�ð�ø���ß�
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�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷
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�������ð�é�����î�	�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ì���Ü���Ö�ú�ð�	Video Conference) �ÿ�����ø���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�����Ý���ø�÷�d�ð
�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ê�ú���é�Ý�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
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�ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ö�Ý�í���ð�Ö���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�Ö���ø�î�����ÿ�î�����ð�ø���Ý�Ù 
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Online�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�����a�Ù�����î���î�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�����a���Ü���ø�
�÷�î�ðOnline �Ö���ø���ú�����Ö���ß�a���
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���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü���ø�
�÷�î�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���ó���������ß�a���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���Ü���a���Ü���ø�
�÷�î�ð(Classroom Reservation) 
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 �����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü���ø�
�÷�î�����î���ú�î�d�ð(Online) ���é�÷�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���a���Ü���ø�
�÷�î�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�Ý���î�ü�î�ð�����ð���a���Ü�ð
���ó�������ø���Ü�ø���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ó�ø�`�ø���ï���é�×���Ü���ø�Ù�ê�	�é���ß���������ü�ø���ÿ���Ù���ø�î���ÿ���÷�ó���î�í�
�d�����ö�`�ð���������ð�	COVID-�����
�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü
���
�ð�Ö�ø�è�d���ó�	���ö���ê�	�ö�ð���ß�`�î�ð�Ö�ú�a���Ü�ðWebcam ���
�ð�Ö�ø�è�d�ðAudio Interface ���ú�����à���ê�����ó���
�ð�Ö�ø�è�d�����a�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���é�a�ð
���ß�`�î�ð�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����Ù�ø�������Ü�ë�`���÷�ì���é�ÿ���â�â���è�õ���ó�ð�	Visualizer) �����a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�×�a���ö���ú�ñ�`���î���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�ð�ø�ü�ö�ë���Ü
�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ì�
�����ß�a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���ß�`�î�ðMicrosoft Teams, Zoom�ðmeeting ���ð�h�î�ê�a�î�ð�à�����Ü�ø���ï�ï
�×���Ü���a���Ü���ø�
�÷�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a���î�ú���Ö�þ�è���×���Ü���a���Ü���ø�
�÷�î�ðHybrid �ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a�ì�����Ü���ï�ï���a���Ü���ø�
�÷�î�ð�Ö�ê�	
���ú�����a���Ü���ø�
�÷�î�����î���ú�î�d�ð(Online) ���é�÷�ñ���a���ø�
�÷�î�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���î�����Ü���ø�
�÷�î�õ���÷���î���a���Ü���é�a�ê���ö�Ù�ü���ö�Ý�
�ì�
���î�����Ü�ì�
��
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�Ö�����î�é���ü�a 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 4. �é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�������ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d���ú���Ù�ø�
�õ���è�æ�d�ß�
�é�����ö�`�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�ì�é���ì�î�×���Ü���é�	�ö�ì�
���ß���ø�
�é�ð���ú�����ö�é
�ÿ�õ���ó�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�Ý���é�������ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ö���ê�	�é�ê�����Ü���ó�	���ö���ê�	�ö�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î���a���Ü���ø�
�÷�î���ú��
���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ð���ß�`�î�ð���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���Ù�ø�������Ü�Þ���÷�õ���ó���ð�ø���Ý�Ù���ê���ø�d�ð���Ù�ø�������Ü�ë�`���÷�ì���é�ÿ���â�â���è�õ���ó�ð�Ý���ø���ï�õ���ó�ð�ø���ï�ï
���ÿ�
�÷�Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð 

 
 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü���ø�
�÷�î���ï�ï�����î���ú�î�d���ú�����ï�ï�ðHybrid 
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 �����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�
�é�����ö�`�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ�����ø���ï���a���Ü���ø�
�÷�î���î�����Ù���ø���ø�
�÷�î�ø�ü�ö�ð���ð
�����Ù���ø�Ù�è���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�����Ù���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ó�����î�å���î�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ý���î�ü�î�ð�����ð���a���Ü�ð���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î
���î�ø���ð���ï�ï�����î���ú�î�d�ð(Online) 
 
 
 
 
 
 
 �ð�ð�ð�ð 
 
 �����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�õ���ó�ÿ�����ø���ï���a���Ü���ø�
�÷�î�×�î���é�ð�����ð�ì�
���î�����Ü�ð�ð�ø���Ý�������Ù���ø���ø�
�÷�ö�ø�ü�ö�ð�ö�Ý�í���ø���ß�ï�
�ø�
�ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð���a���Ü�ð���é�÷�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü���Ù�ø�������Ü�Þ���÷�õ���ó�ðLCD Projector ���ú�����Ù�ø�������Ü�ë�`���÷�ì���é�ÿ���â�â���è�õ���ó�ð�	Visualizer) �ß�
�é
�����ö�`�ì�
���Ù�ü���ö�ÿ�ü�`���Ü���ú���Ù�ü���ö�ú�������
�÷�é�ÿ���Ü�ð���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö�Ù�ö�ß���é���î�Ö���ø�î�����ÿ�î���ÿ�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���î�ø���ð���ï�ï�ê�`���Ü�ð�� 
 
 
 
 
 
 

 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d���ú���Ù�ø�
�õ���è�æ�d�ß�
�é�����ö�`�õ���÷���î���a���Ü���ø�
�÷�î 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�õ���ó���ú�����ÿ�
�÷�Ü�ð�ø���Ý�����a���Ü���ø�
�÷�î�ø�ü�ö�ð�ö�Ý�í���ø���ß�ï�
�ø�
 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ß�
�é�����ö�`�õ���÷���î���a���Ü���ø�
�÷�î 
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 �����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ì���Ü���Ö�ú�ð�	Video Conference) �Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�ÿ�é�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�����î���ú�î�d�ð(Online) �ñ�`���î�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ÿ�����ø���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�����Ý���ø�÷�d�ð�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ê�ú���é�Ý�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü ���ð
�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø�����ü�`���Ü �ö�Ý�í���ï���Ü�ö�é �Ö���ï �ö�Ý�í���ø���ß�ï�
�ø�
�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð
�Ö���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�Ö���ø�î�����ÿ�î�����ð�ø���Ý�Ö�ê�d�ø�����ü�`���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���Ö���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���î
�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð�ø���Ý���ð�X�ÿ���Ö�ø�è�d�����ö�ì�ø���ó�÷�d�ð�ö�Ý�í���ð�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ö���Ü�ì�
�î�ÿ���ø���Ü���ú�
���÷�Ü�ß�
�ó�ð���ð�h�î�ê�a�î 
 
 
 
 

 
 

�����ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ���÷�ÿ���â�â���è�õ���ó�ð�ø���Ý�����a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�����Ù���ø�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���ø���ß���î�
�ÿ�ø�è�d�ð�������ð�ð�X�ð
(�����Ù���ø���ø�Ü�÷�	�ö��)�ð���é�÷���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø���é�	�î�ÿ���÷�ÿ���â�â���è�õ���ó�ó�ø�a���ö�ê�	�é�ê�����Ü�Ö�ú�`���Ü�×�÷���÷�ÿ���â�â���è�ß�
�é�����ö�`�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�õ���ó
�Ù�ü���ö�ú�������
�÷�é���î�ø���é���ï�ðFull HD (��������x1080 �ó�	�Ö���à�ú)�ð���é�a�ð�ì�������a�õ���ó�ì�
���ð�ø���Ö�ä���÷���`�ï�î�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�ö�ß���é�ð�ö�
�ÿ�
�ÿ���î
�����ö�����î�Ý�ø�	�Ü�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�õ���ó���é�a���î�ø���÷���ì�
�����Ö�ú�×�����î���é�a���é�÷�ì�
���õ���ó���ö�`�ÿ�����î�Ö�ø���ê�
�Ö 
 

 
 

 
 
 

 �����ð�ï�ø�	�Ö���ø�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ�����ú���Ù�����î���î�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d���ó���������ß�a�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø
�ÿ���î���ï�ï�����î���ú�î�d�ð(Online) �����a���Ö�`�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ÿ���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�����a�Ù�����î���î�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�����a���Ü���ø�
�÷�î�����î���ú�î�d�ð
(Online) �Ö���ø���ú�����Ö���ß�a���
�ð�Ö�ø�è�d�ð���ú���Ö���ø���à���ê�����ó�ø���ï�ï�����a�Ö���ï�Ù�è�����õ���Ù�ü�	�ß���ê�`���Ü ���ð���ø�����ñ���a�ì�
���ÿ�î���Ý 

 

 

 

 

 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ì���Ü���Ö�ú�ð�	Video Conference) 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø���î���î���Ö���ø���ß�a�ø���ï�ï���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d���ó���������ß�a�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï�����î���ú�î�d�ð�	Online) 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ���÷�ÿ���â�â���è�õ���ó�ð�ø���Ý�����a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�����Ù���ø�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���ø���ß���î�
�ÿ�ø�è�d�ð�������ð�ð�X 
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�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø���ß�a���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�������� 

1. �ð�ø�	�ö���è�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð�ß�����î�ð���ð�����Ù���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ð 

 

 2. �ð�ø�	�ö���è�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð�ß�����î�ð���ð�����Ù���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
 

 

 

 

 

5

14

8

1
3

2
1

9

15
13

16
14

2

5

8

1
2

0 0

4

8 8

11

7

0
2 2

1 0 0 1

4
5

11 11

14

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18

�ê���Ù������ �ó���÷������ �í���Ù������ �ö���Ù������ �Ö���ó������ �ö�
���Ù������ ���ö���÷������ �ó���Ù������ �ö�	���÷������ �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������

�ÿ �ë�	 �ê�	 �Ö �� �ø �� �ß�a �Ü�� �î ���a �� �Ü �ð �ø �� �ß�
 �ö �ÿ�` �ü �î �Ö �ú �� �Ü�ð�ß���� �î �ð� � �ð�ÿ���� �î�� �Ö �Ü�� �î �� �í�	 �Ö �� �ø �ï �é�
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�ê���Ù������ �ó���÷������ �í���Ù������ �ö���Ù������ �Ö���ó������ �ö�
���Ù������ ���ö���÷������ �ó���Ù������ �ö�	���÷������ �Ö���Ù������ �ÿ���Ù������ �Ö���÷������

�ÿ �ë�	 �ê�	 �Ö �� �ø �� �ß�a �Ü�� �î ���a �� �Ü �ð �ø �� �ß�
 �ö �ÿ�` �ü �î �Ö �ú �� �Ü�ð�ß���� �î �ð� � �ð�� �� �Ù �� �ø �ÿ���� �î�� �Ö �Ü�� �î �� �í�	 �Ö�� �ø �ï �é�


AD907 AD909 AD910 AD911

�Ý���î�ü�î���Ù�ø�����Ü 

�Ý���î�ü�î���Ù�ø�����Ü 
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�����ð�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð�����Ù���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ð���÷�Ö�ê���ö���ê�`�ú�����a���Ü 
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�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø���ß�a�Ü���î���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð���÷�Ö�ê���ö���ê�`�ú�����a���Ü
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AD909 AD910

AD911

�Ý���î�ü�î���Ù�ø�����Ü 
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�ð�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø���ú�����ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö 

�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 
 �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a�ð�ø���ï�ø���ð���ï�ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�î���ÿ������
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�`���×�a���ö���ß�`�ü�÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���î�é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ú��
�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð���ó�����������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���î���Ö�ý���Ö�þ���ÿ���ö���ø�ë���×�a�����ß�a�Ü���î���é�a�ì�
�Ö�ì�
���ð�ì�
�Ö���ü�ú���ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���é�a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü�ð���é�÷���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������5�ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������ø���Ü�ø���ï�é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�é���Ü�î�
�� 

�Â �ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷  
���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256�� �ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�×���Ü

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ö�
�é���Ü�î�
�� 

�����ð�Ü���î�ó���ç�î�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ó�	���ö���ê�	�ö�é�a���î�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷ 

�������ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷ 

�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�Ö�ø���Ý���÷�ÿ���â�â���è���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�ì�
�������Ù���ø�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ó���
�ü�	�ì�÷���Ö���ø�ð
(LX) �����Ù���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ð�����Ù���ø�õ���Ù�ü�	�ß���ô�W�ÿ�	�Ö�ÿ�d���Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú�������Ù���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ì���Ü�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó������
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ì�������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���î���Ö�ý���Ö�þ��
�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê���é�a���÷�`���Ü�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü�÷�	���Ü�×�����î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ö�
�ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö
�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���Ö���ø���ß�a�Ü���î�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î 

 

 

 

 

 

 

 

����2�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���
�ð�Ö�ø�è�d�×�`���÷�ÿ���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö 

�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à�������ê���a���Ö���ï���
�ð�Ö�ø�è�d�×�`���÷�ÿ���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���÷�Ö���ø�ð
���é�a���Ö�`�ð��) ���Ö���ï���
�ð�Ö�ø�è�d�ð42U �×�î���é���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð800mmx1100mm �Ý���î�ü�î�ð2 �ß�
�é 2) �ê���a���Ö���ï���
�ð�Ö�ø�è�d�ð42U �×�î���é���ö�`�î�a���÷
�Ö�ü�`���ð800mmx800mm �Ý���î�ü�î�ð1 �ß�
�é 3) �ê���a���Ö���ï���
�ð�Ö�ø�è�d�ð12U �×�î���é���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð600mmx600mm �Ý���î�ü�î�ð1 �ß�
�é 

���ÿ�é�Ü�õ���ó���
�ð�Ö�ø�è�d�Ö�ø���Ý���÷�ÿ���â�â���è���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�ì�
���ë���Ö�ê�	�é�ê�����Ü�ê���ö�Ý�
�é�ï�ø�	���ü�è�����Ù���ø�ê�`���Ü�ð�� 
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���ú���ð��) �ê���a���Ö���ï���
�ð�Ö�ø�è�d�ðOpen Rack �Ý���î�ü�î�ð���ð�ß�
�é�ð���ó���������ß�a�ÿ�����ø���ï�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ê���a���Ö���ï���
�ð�Ö�ø�è�d�×�`���÷�ÿ���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú��
���
�ð�Ö�ø�è�d���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö�ð�ø���Ý�������Ù���ø���ø�
�÷�î 

1.3 �Ý�a���Ü�����ö�����é�	�î�ÿ���÷���ú���ê�	�é�ê�����Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð 

  �é�����î�	�î�Ö���ø�Ý�a���Ü�����ö�����é�	�î�ÿ���÷���ú���ê�	�é�ê�����Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð�����Ù���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ð
�ß�����î�ð���ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ü���î�ð���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ú���×�`���÷�ÿ���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�è�ð�ß�����î�ð���ð�����Ù���ø
�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
 

1.�� �Ý�a���Ü�����ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð�ø���Ý���ß�����î�ð���ð�����Ù���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
 

  �é�����î�	�î�Ö���ø�Ý�a���Ü�����ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð�ø���Ý���ß�����î�ð���ð�����Ù���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð
�Ü���î�ð���ó�������ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð�ø���Ý���ß�����î�ð���ð 

1.�� �Ý�a���Ü�����ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð�����Ù���ø�����î�Ö�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð(UX) 

  �é�����î�	�î�Ö���ø�Ý�a���Ü�����ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ð�è�ð�����Ù���ø�����î�Ö�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð(UX) �Ý���î�ü�î�ð���ð�Ü���î�ð���ó������
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
�������Ù���ø�����î�Ö�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 
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�Ü���ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���é�a���î�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷ 
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�Ü���Ö�a���×���Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷�ì�
�����ß�a�ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ü�	�î���é�ü�d 

�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý�a���Ü�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ö�a���×���Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷�ì�
�����ß�a�ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ü�	�î���é�ü�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ü���î�ð
���ó�����������a�ø���ï�ï�Ü���î���ø�����ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ß�a�Ü���î�ï�î���Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷�ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ü�	�î���é�ü�d�ð�ú�é�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�×���Ü�ð�f�â�����ì�
�������Ý���Ö�	�é�×�����î�Ö���ï
�ø���ï�ï�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú���ÿ�ö�������ÿ�ö���ð�ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�ÿ�î���Ü���ú�����Ö�a���×�ð�f�â�������ö�������ø���ï�ï���Ö�	�é
�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é���ø�����ì���Ü���î�ñ�	�é�ð�Ö�ê�	 

�Â �ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d  
���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2565 �ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ö�
�é���Ü�î�
�� 

1. �Ü���î�ó���ç�î�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ó�	���ö���ê�	�ö�é�a���î�ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d 

1.1 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ß�`�����ß�a�ø���ï�ï Cloud PBX �×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ó�ø���Ý���ö���Ö�ú�a���í�î�ï�
�ø�
�ó�����î�ì�
��
�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ü���ü���é�ø���ß�ï�
�ø�
  

���î�������Ü�é�a�ü�÷�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ó�ø���Ý���ö
���Ö�ú�a���í�î�ï�
�ø�
�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ü���ü���é�ø���ß�ï�
�ø�
�ð�Ý���Ö���é�	�ö�ì�
�����ð�h�î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ê���a�ÿ���×���ð(PABX) ���ð�ú�
���÷�î���ð�h�î�Ö���ø���ß�`�����ß�a�ø���ï�ï�ð
Cloud PBX �Ý���î�ü�î�ð1 �ø���ï�ï�ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø�ì�é���ì�î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d���é�	�ö�ð���é�÷�ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�����ö�`�Ý��
���ß�������ö�ê�`���Ö���ï���
�ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ø���Ü�ø���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ðVoIP (Voice over IP Address) �ì�������a�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�×���Ü�ð�ö�Ý�í��
�ø���ß�ï�
�ø�
�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�ë�
�÷�ø���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð���ú�����ð�h�î�Ö���ø�ß�`�ü�÷�ú�é�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�é�a���î���ì�ø�ý���ó�ì�d�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î 
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�Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�ê���a�ÿ���×�����ì�ø�ý���ó�ì�d�ï���Ü�ö�é�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���ï�ï�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�ê���a�ÿ���×�����ì�ø�ý���ó�ì�d�ï���Ü�ö�é�ð�ö�
�ø���÷�����ü�ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð���������ð
���é�÷���Ý�a�����î�a���ì�
���Ý���é�����î�	�î�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�ð�é���Ü�î�
���ð���
�ðBackup ���Ö���ï�×�a���ö���ú���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð���
�ð���ð�[���ò�
�[�î�ð�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ê���a�ÿ���×���ð
PABX ���
�ð���ß���Ù�ÿ�õ���ó���ï�ê���ê���ø�
���ð�ü�`���÷���Ü���÷���`���î�ÿ�õ���ó���ß�a�Ü���î���é�a���ø�������ö�`�ð���ú���ð���
�ð�ü���é���
�è���õ���ö�	�×���Ü���a���Ü�ð �ü�`���Ù�ü���ö���÷���î���ú��
�Ù�ü���ö�ß�����î�õ���÷���î���a���Ü���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
�������ö�����ÿ�ö���ø�������ö�` 

 

 

�ð 

 

 

 

 

����2�ð�Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���÷�Ö���ø 

�Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���÷�Ö���ø�ð���é�a���Ö�`�ð�ø���÷�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ý�a���Ü�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ö�Ý�í���ï���Ü�×�
�î���ì�
�÷�î�ð���ú���ø���÷�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ý�a���Ü�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ö�Ý�í�����Ù�����Ö�à�d�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�����ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ö�Ý�í���ï���Ü�×�
�î���ì�
�÷�î�ð���ú���ö�Ý�í�����Ù�����Ö�à�d�ð�ö�
�ø���÷�����ü�ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü
�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������������é�÷���Ý�a�����î�a���ì�
���Ý���é�����î�	�î�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�é���Ü�î�
���ð��) Backup ���Ö���ï�×�a���ö���ú���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð
��) ���ð�[���ò�
�[�î�ð�ì���Ù�ü���ö�ÿ�������é�ê���a�ÿ���×���ðPABX�ð��) ���ß���Ù�ÿ�õ���ó���ï�ê���ê���ø�
���ð�ü�`���÷���Ü���÷���`���î�ÿ�õ���ó���ß�a�Ü���î���é�a���ø�������ö�`�ð���ú���ð��)�ð�ü���é���
�è���õ���ö�	
�×���Ü���a���Ü�ð�ü�`���Ù�ü���ö���÷���î���ú���Ù�ü���ö�ß�����î�õ���÷���î���a���Ü���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
�������ö�����ÿ�ö���ø�������ö�` 

 

 

 

 

 

 

���ÿ�é�Ü�õ���ó���Ý�a�����î�a���ì�
�����×�a���ö���ì���Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ê���a�ÿ���×�����ì�ø�ý���ó�ì�d�ï���Ü�ö�é 

���ÿ�é�Ü�õ���ó���Ý�a�����î�a���ì�
�����×�a���ö���ì���Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ö�Ý�í���ï���Ü�×�
�î���ì�
�÷�î 
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�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ö�Ý�í���ø���ß�ï�
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�Ü���î�Ý�a���Ü�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ö�Ý�í���ø���ß�ï�
�ø�
�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���ï�ï�ð���ð�h�î�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ö�Ý�í���ø���ß�ï�
�ø�
�ð�÷�
�����a���ðUnify �ø�
�`�î�ðOpenScapeVoice ���é�÷�ö�
�ø���÷�����ü�ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð
�ë���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

�������ð�Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�Ù�`�����ì�ø�ý���ó�ì�d 

�Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�Ù�`�����ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���ï�ï�ð���ð�h�î�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���Ý�a���Ü
�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï�Ý���é���Ö���ï�Ù�`�����ì�ø�ý���ó�ì�d�ð���é�÷�ö�
�ø���÷�����ü�ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð���������ð�ë���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð
�ê�
�ú���Ù�ö�ð�������� 

�������ð�Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü�ÿ���ø���Ü���ô�ô�\���ð�	UPS) 

�Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü�ÿ���ø���Ü���ô�ô�\���ð�	UPS) �Ý���î�ü�î�ð���ð���Ù�ø�������Ü�ð���ð�h�î�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü
�ÿ���ø���Ü���ô�ô�\���ð�	UPS) �ì�
���ê�	�é�ê�����Ü���÷���`���a���Ü�ðServer �è�ð�����Ù���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ð�ß�����î�ð���ð�ö�Ý�í���ï���Ü�ö�é�ð���ú�����a���Ü�ðServer �è�ð
�����Ù���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ß�����î�ð���ð�ö�Ý�í���ø���ß�ï�
�ø�
�ð���é�÷�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú���ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����ð�h�î�ð�ø���Ý���ì�
�Ö�ð���ð���é�����î�ð�ö�
�ø���÷�����ü�ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

�Â �ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê  
���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð2565 �ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ö�
�é���Ü�î�
�� 

1. �Ü���î�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���é�a���î�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê 

1.�� �Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷ 

�Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð���Ù�ø�������Ü�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ��
���Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷���ó���������ß�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���é�÷�ö�
�ø���÷�����ü�ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð���������ð�ë���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�������� 

���ÿ�é�Ü�õ���ó���Ý�a�����î�a���ì�
�����×�a���ö���ì���Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ö�Ý�í�����Ù�����Ö�à�d 
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1.�� �Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷���ï�ú�é�ð(Blade Server)�ð 

�Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷���ï�ú�é�ð(Blade Server) �Ý���î�ü�î�ð���ð�ß�
�é�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 
��) ���Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷���ï�ú�é�ð(Blade Server) Dell PowerEdge M630 �Ý���î�ü�î�ð���ð���Ù�ø�������Ü�ð��) ���Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷���ï�ú�é�ð(Blade) 
Dell PowerEdge M830 �Ý���î�ü�î�ð���ð���Ù�ø�������Ü�ð���ú���ð��) ���Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷�ð(Rack Server) Dell PowerEdge R430 
�Ý���î�ü�î�ð���ð���Ù�ø�������Ü�ð���é�÷���ð�h�î�Ö���ø�Ý�a���Ü�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷���ï�ú�é�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ß�
�é�ð�à�����Ü�ê�a���Ü�ö�
�ß�`���Ü�ö���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ��
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð���é�����î�ê�`���ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�ö�
�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð���������ð�ë���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð
�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð�������� 

1.�� �Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷���ï�ú�é�ð(Blade Server) 

�Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷���ï�ú�é�ð(Blade Server) �Ý���î�ü�î�ð���ð���Ù�ø�������Ü�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ý�a���Ü
�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷���ï�ú�é�ð�	Blade Server) ���é�÷�ö�
�ø���÷�����ü�ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð���������ð
�ë���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�������� 

1.�� �Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�Ü���î�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð���Ù�ø�������Ü�ð���ð�h�î�Ö���ø�Ý�a���Ü�ï�ø�	�Ö���ø���ó�������ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ��
���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ö�`�×�`���÷�ð�÷�
�����a���ðHewlett Packard Enterprise (HPE) �ø�
�`�î�ðHPE Proliant DL120 Generation9 
(Gen9) ���é�÷�ö�
�ø���÷�����ü�ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�����Ü���ê�`�ü���î�ì�
���ð���ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð���������ð�ë���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 
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�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
�����ú���õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�ø���ï���Ý�a�Ü�ð�f�â�������ú���Ù���ø�a���Ü�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�������ø�
�÷�Ö�ü�`���ðService Desk/ 

Call Center �ø�ü�ö�ë���Ü�����a�ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö�ï���ø�
�Ü���ú�����Ö�a���×�ð�f�â�����é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ú�	�×�ÿ�	�ì�í�	�����ó�����������a
�ÿ���ö���ø�ë�é���ü�î�d�����ú�é���ð���ß�a�Ü���î�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�Ý���é�������ú���ï�ø�	�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���ó�`�ü�Ü
�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú���ó�����î�ì�
�����ß�a�Ü���î�ÿ�����ø���ï
�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì���ï���ê�ø�ð�ø���Ý���ê���ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�ðAccess Control 

�Â �ï�ø�	�Ö���ø�ðService Desk/Call Center  

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðService Desk/Call Center �ì�����î�a���ì�
�����ð�h�î�ì�����Ü�ðCall Center ���ú���ðHelp Desk ���ó���������ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü
���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï���Ý�a�Ü�ð�f�â�������ú���Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø
���Ö�a���×�ð�f�â���������a�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a���ð�h�î�ð�Ö�ê�	�ð���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ö���ø�ì��
�ü�	�Ý���÷���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð�ÿ�����ø���ï�����Ý���ø�÷�d�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ð���ú���î���Ö�ý���Ö�þ���ð���é�÷�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ß�`�ü�Ü�ü���î�����ü�ú���ì���Ö���ø�ð
���ö���÷���ú�×���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð����������������������, Hotline 111, 9444 (���ö���÷���ú�×�õ���÷���î)�ð���é�÷���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ï�ø�	�Ö���ø�ð
Service Desk/Call Center �ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 

�x �ì���Ü���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð: Hotline ���ö���÷���ú�×�ð�������ð���ú���ð���������ð(0-2470-��������) 
�x ���
���ö�ú :�ðccsupport@kmutt.ac.th 
�x Facebook : Computer Center of KMUTT 
�x Microsoft Teams : ICT Service Desk For Staff 
�x Chat �Ý���Ö�ðWebsite : �6www.cc.kmutt.ac.th�7 �	���ü���ï���à�ê�d�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�
 

�’  �ø���ï�ï�ðCall Center 

�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø���ú�����ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö�ð���é�a�î���ø���ï�ï�ðCall Center 
�ì�
�����ð�h�î�ø���ï�ï���ê�a�ê���ï�ì���Ü���ì�ø�ý���ó�ì�����ê���î�ö���ê�	�ö���ì�é�ú���Ü���ß�a�Ü���î�ð���é�÷�ø���ï�ï�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�Ö���ø�ø���ï���×�a�����ú���Ö���ø
���ì�ø�����Ö�×���Ü�ðCall Center �Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���ð(Agents) ���ú�����Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�÷���Ý�a�����î�a���ì�
��
�Ý���ø���ï�ÿ���÷���ì�ø�ý���ó�ì�d�ì�
�����×�a���ñ�`���î�ðSoftphone ���ú���Ù�
�÷�ñ�`���î�ß�
�é�����ô�f�Ü���ú�����ö���Ù�ø���ô�î�ð(Headset) �à�����Ü���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���Ý���ê�a���Ü���ß�������ö�ê�`�����	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ú���ê�	�é�ê�����Ü���ð�ø���Ö�ø�ö�ðCall Center ���ü�a 
 �ø���ï�ï�ðCall Center �ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï�Ù�	�ü���é�a�ð�	Queueing System) ���î�Ö�ø�è�
�ì�
�����Ý�a�����î�a���ì�
���ê�	�é
�ø���ï�ÿ���÷�ð���ø���������ú�������Ý�a�����î�a���ì�
�����ó�
�÷�Ü�Ù�î���é�
�÷�ü���ö�������ö�
�ÿ���÷���ø�
�÷�Ö���×�a���ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ö�
�Ö���ø�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ðIVR ���ø�����ðInteractive 
Voice Reponses �ö�����ß�a�Ü���î���ó���������ð�h�î�ê���ü�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø�����a�×�a���ö���ú�ê�`���Ü�ð���ð���Ö�`�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ê�ú���é�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðCall�ð
Center ���î�ÿ�ë���î�ì�
�����é�Ö�����é�a�ð�×�����ó�
�÷�Ü���Ù�`�ö�
���
�ð�Ö�ø�è�d���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê ���ú���ß�
�é�����ô�f�Ü���ú��
���ö���Ù�ø���ô�î�ð�Ö���ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a�ð���é�÷�ö�
�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
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�x �Ý���î�ü�î�Ù�ø�����Ü���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø (Incoming) ��,378�ð�ð�Ù�ø�����Ü 
�x �Ý���î�ü�î�Ù�ø�����Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø (Answer)   ��,��40�ð�ð�Ù�ø�����Ü (�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð88.14) 
�x �Ý���î�ü�î�Ù�ø�����Ü�ì�
�����ö�`�ø���ï�ÿ���÷ (Abandon)   �ð�ð638�ð�ð�Ù�ø�����Ü (�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð11.86) 

 
�’  �ï�ø�	�Ö���ø���
���ö�ú�ðccsupport@kmutt.ac.th 

 ���ð�h�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���
���ö�ú�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���Ý�a�Ü�ð�f�â�������ú���Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð
�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü���
���ö�ú�×���Ü�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ß�������ðccsupport@kmutt.ac.th ���é�÷���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð256���ð�ö�

�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�`�Ü���
���ö�ú�ö���ë���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð��,������ �Þ�ï���ï 

�’  Facebook Computer Center of KMUTT 

���ð�h�î���ó�Ý�ÿ�����ø���ï�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ý�a�Ü�ð�f�â�������ú���Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü
�Ö���ø�����a�Ù�����î���î�����î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðFacebook Computer Center of 
KMUTT �ø���÷�ú�������
�÷�é�ö�
�é���Ü�î�
�� 

�ú���é���ï �ø���÷�ú�������
�÷�é �ð�X�ð���������ð(�Ù�î) �ð�X�ð���������ð(�Ù�î)�ð �ñ�ú�ê�`���Ü�ð�	�Ù�î�
 
���� �Ý���î�ü�î�Ù�î�ë���Ö���Ý���ó�Ý 2,196 ��,������ �����
��04 
���� �Ý���î�ü�î�Ù�î�ê�	�é�ê���ö���ó�Ý ���
������ ��,������ �����
475 
���� �Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�`�Ü�×�a���Ù�ü���ö�ñ�`���î�ðMessenger 

Facebook�ð�à�����Ü�ö�
�����ê�ø���Ö���ø�ê���ï�Ö�ú���ï�ø�a���÷�ú���ð�����ð 
1,261 ��,732 +471 
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�’  Microsoft Teams ICT Service Desk For Staff 

 ���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�����ø���ï�Ö���ø���Ý�a�Ü�ð�f�â�������ú���Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü
�Ö���ø�����a�Ù�����î���î�����î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�ðMicrosoft Teams�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü�Ö�ú�
�`�ö
�÷�`���÷�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���î�ü�î�ð�����ð�Ö�ú�
�`�ö�ð���ó�������Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ß�`�î�ðGeneral, Internet 
Account, Microsoft Office 365, Telephone ���ð�h�î�ê�a�î�ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�ÿ�ö���ß�	�Ö�Ý���î�ü�î�ð��,266 �Ù�î ���ï�`�Ü���ð�h�î�ñ���a���ß�a�ì�
�����ß�a�Ü���î
���÷���`�ð(Active Users) �Ý���î�ü�î�ð��,179 �Ù�î�ð���ú���ñ���a�ì�
�����ö�`���é�a���ß�a�Ü���î�ð(Inactive Users)�ð�Ý���î�ü�î�ð��,089 �Ù�î 

 
 

�’  Chat �Ý���Ö���ü���ï���à�ê�d www.cc.kmutt.ac.th (���ü���ï���à�ê�d�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�
 

���ð�h�î�ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�����ø���ï���Ý�a�Ü�ð�f�â�������ú���Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�Ö���ø
�����a�Ù�����î���î�����î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ó���������ð�h�î�Ö���ø���ó�	���ö�ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���Ý�a�Ü�ð�f�â�������ø�����×���Ù�����î���î��
�Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�à�����Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ø���ï�ï�ðChat �é���Ü�Ö�ú�`���ü�î�
���ð���ö�������ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ó�	�ö�ó�d�×�a���Ù�ü���ö���î�ð
Chat �×�a���Ù�ü���ö�Ý���ú�	�Ü�Ö�d�ð(Link) ���ð�÷���Ü�ø���ï�ï�ðFacebook Messenger �ì�������a�ðHelpdesk �ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü
�ÿ���é�ü�Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ðHelpdesk �ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ì�����Ü���î�ðFacebook Messenger ���ú���ðChat Website ���ð���î
�Ù�ø���ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ø���ï�Ù�����î���î�����ø�����ï�ø�	�Ö���ø���î���ü�ú�������î�ÿ�����î�ð 

 

���ÿ�é�Ü�����a�������î�ø���÷�ú�������
�÷�é���î ICT Service Desk For Staff 

���î�a���Ý��
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�Â �ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð(IT Service Management : ITSM)  

���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�Ý���é�ì�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ð�6�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�	�*�5�ð�4�F�S�W�J�D�F�ð�.�B�O�B�H�F�N�F�O�U�ð���ð�*�5�4�.�
�7�ð�ì�é���ì�î�ø���ï�ï���é�	�ö�ðOSTicket ���ó���������ß�a�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�÷���a���Ü���	�Ü�ö���ê�ø�å���î���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×���Ü�ðITSM 
(IT Service Management) �à�����Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î���ø�������Ü�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î�ÿ���Ù���â�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷�î���ðITIL 
(IT Infrastructure Library) Framework �ö�����ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�à�����Ü���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ì�
���ó���ç�î���×�����î�ÿ�����ø���ï�ñ���a
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�é�a���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�ê�	�é�ê�����Ü�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ÿ���ï�ì���î�ð���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷�ø���ï�ï�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���Ý�a�Ü�ð�f�â�����ð(Incident 
Management) ���ú���Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Request Fulfillment) �é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�à�����Ü�ö�

�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 

�x �Ö���ø�����Ö���ï�Ü���î�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�Ý���î�ü�î�ð��,543 ���ï�Ü���î�ð���é�÷���÷�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
o �Ö���ø���Ý�a�Ü�ð�f�â�����ð�	Incident Management) �Ý���î�ü�î�ð���
�������ð���ï�Ü���î 
o �Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Request Fulfillment) �Ý���î�ü�î�ð���
�������ð���ï�Ü���î 

 

 

 

 

 

���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü���ß�ì�Ý���Ö���ü���ï���à�ê�d�ì�
�����ß�������ö���ð�÷���Ü�ðMessenger Facebook 

���î�a���Ý��
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�Ö�ú�
�`�ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ý���î�ü�î�×���Ü�Ö���ø
���Ý�a�Ü�ð�f�â�����ð
(Incident 

Management) 

�Ý���î�ü�î�Ö���ø�×�����ß�a
�ï�ø�	�Ö���ø 

(Request 
Fulfillment) 

�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ì�����Ü�ð 
���ð�ï�ø�	�Ö���ø 

Public Cloud  ���� �� ���� 
Security �� �� �� 
���Ù�ø�������Ü���ö�`�×�`���÷  ������ ������ ������ 
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d ���� ���� ���� 
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d���ø���ß�ï�
�ø�
 �� �� �� 
�å���î�×�a���ö���ú�Ö�ú���Ü�	DBMS)  �� �� ���� 
�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î ������ ������ ������ 
�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d ��,������ ��,������ ���
������ 
�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ø���ß�ï�
�ø�
 �� ���� ���� 
�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù���ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d  �� �� �� 

�ø���ï�ï���é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î ���� ���� ���� 
�ø���ï�ï���é�a���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� ������ ������ ������ 
�ø���ï�ï���é�a���î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø ���� ������ ������ 
�ø���ï�ï���é�a���î�ü�	�Ý���÷  �� �� 
�ø���ï�ï���é�a���î�������î�ð��  ���� ���� ���� 
�ÿ�������ÿ���ø���ú�����ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö ������ ������ ������ 
�ÿ�������ÿ���ø���ú�����ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö���ø���ß�ï�
�ø�
 �� �� �� 
�Ü���î�ò�Y�Ö���ï�ø�ö �� �� �� 

�ø�ü�ö 2,337 4,206 6,543 
 

 
���ÿ�é�Ü�õ���ó���î�a�����ø�Ö�×���Ü�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð(ITSM) 
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���ÿ�é�Ü�õ���ó���î�a���Ö�ø���Ö�ø���÷�ú�������
�÷�é���ó���������Ý�a�Ü�ð�f�â�������î�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�	ITSM) 
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���ÿ�é�Ü�õ���ó�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�	�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ðTicket �ø�ü�ö�ë���Ü���é�����î�í���î�ü���Ù�ö�ð���������
 

���ÿ�é�Ü�õ���ó�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ðTicket �ø�ü�ö�ë���Ü���é�����î�í���î�ü���Ù�ö�ð���������
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�Â �ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�	CC-Services) ���ð�h�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���ß�a�Ü���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú��
���
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���ó�`�ü�Ü�ê�`���Ü�ð���ð���ï�ï�ë���Ü���ê�b���ì���Ü���î�ð���é�÷���î�a�î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�������Þ�ó�����ì�
�����ð�h�î�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ö�

���Ý�a�����î�a���ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ì�`���î�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü�����a�ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö�ï���ø�
�Ü���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���ó�`�ü�Ü
�ÿ�����ø���ï���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ð���ú���Ù�è�����ÿ���î���Ö�ê�`���Ü���ð�ì�
�����ö�`�ö�
�ß�`���Ü���ì�Ù�î�	�Ù���ø�����î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���é�÷���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð���Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a���×�a���ö���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷
���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð�Ý���Ü���ð�h�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ï�ï�ðOnsite ���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�é�a�ü�÷���ß�`�î�Ö���î�ð���é�÷�ö�
�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 

�x �����a�ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�Ý���î�ü�î�ð���
�������ð���ï�Ü���î�ð���é�÷���÷�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
o �Ö���ø���Ý�a�Ü�ð�f�â�����ð(Incident Management)�ð�Ý���î�ü�î�ð   �������ð���ï�Ü���î 
o �Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø (Request Fulfillment) �Ý���î�ü�î�ð1,892�ð���ï�Ü���î 

 

 

 

 

���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�a�Ö�����î�é�ðSLA ���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ü���î�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���é�÷
�Ö�����î�é�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø���Ö�a���×�����a���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý�õ���÷���î�ð���ð�ß�����ü���ö�Ü�ð�à�����Ü���ß�a�ö���ê�ø�å���î�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�ö�����ð�h�î�ö���ê�ø�å���î
���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a�ê���ö�ðSLA �ì�
���Ö�����î�é�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����ð���é�÷���î�ð�X�ð���������ð�Ý���î���ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ðSLA �����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`�����ð 

 

 

 

 

 

 

 

 

�����a�ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö�ï���ø�
�Ü���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d
���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���ó�`�ü�Ü�ð�ÿ�����ø���ï���î�`�ü�÷�Ü���î
���î�ÿ���Ü�Ö���é�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
���ú���Ù�è����
�ÿ���î���Ö�ê�`���Ü���ð�ì�
�����ö�`�ö�
�ß�`���Ü���ì�Ù�î�	�Ù���ø���� 
�î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 

�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ÿ���ö���ø�ë
���Ö�a���×�ð�f�â�������ÿ�ø���Ý�ÿ�	���î�õ���÷���î�ð���ð
�ü���î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���� 
 

�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ÿ���ö���ø�ë
���Ö�a���×�ð�f�â�������ÿ�ø���Ý�ÿ�	���î�õ���÷���î�ð���ð
�ß�����ü���ö�Ü�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���� 
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�Â �ï�ø�	�Ö���ø�ðInternet Account ���ø�����ðKMUTT Account 

�ï�ø�	�Ö���ø�î�
�����ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�ì���ðInternet Account ���ø�����ðKMUTT Account�����a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð
�	�ê���ö�ì�
���ÿ���î���Ö�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���ú���ÿ���î���Ö�Ü���î�ì�����ï�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ð�h�î�ñ���a�ø�a���Ü�×���
�ð�î���Ö���ø�
�÷�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�é�ø�
�è�ÿ�	�Ö�×���ú���÷�ð
�î���Ö���ø�
�÷�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ü�ö�ü���ð���ú���ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�	���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð���ð�h�î�ñ���a�ø�a���Ü�×���
 

 �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ðInternet Account ���÷�Ö�ï�ø�	�Ö���ø�����Ö���ð�h�î�ð���ð�ø���÷�Ö���ø�ð�ö�
�ÿ�ë�	�ê�	�ß�`�ü�Ü�ð���ð�ð�X�ð�é���Ü�î�
�� 

���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���ðInternet Account �ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö���ó���������ß�a�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷�ðWi-Fi 
�ß�����ü�Ù�ø���ü���ó�	���ö�×�����î���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ÿ�ë�	�ê�	�Ö���ø���ó�	���ö�ðAccount�ð�����ö�`�ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ø�ü�ö�ÿ���Ü�Ö�ü�`���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð
�ö���Ö�Ö�ü�`���ë���Ü�Ý���î�ü�î�ð�������ðAccount ���ú���ÿ�ë�	�ê�	�×���Ü�Ö���ø�ðReset Password ���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���������ð�ö�
�Ý���î�ü�î�ú�é�ú�Ü�Ý���Ö
�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���î�������Ü�Ý���Ö�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ú���ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú���ú���Ö�����î�é�����a�ö�

�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ó���ý�����������ð(PDPA) �ö�
�ñ�ú�ï���Ü�Ù���ï���ß�a���ö�������ü���î�ì�
���ð���ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð
���������ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�Ý���Ü�ê�a���Ü�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ü�	�í�
�Ö���ø�ðReset Password �ÿ�����ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ý���î�ü�î�Ö���ø�ðReset 
Password �ú�é�ú�Ü���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ö���Ö 

�Â �ï�ø�	�Ö���ø�Ý���é�������Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�ð�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���é�������Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���
�ð�Ö�ø�è�d�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���ó�`�ü�Ü�ÿ�����ø���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���ê�a�ÿ���Ü�Ö���é
�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ð���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�����a�ö�
�ð�ø�	�ö���è���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�à�����Ü�Ý�����ï�`�Ü
�����Ö���ð�h�î�ð���ð�Ö�ú�
�`�ö�ð�Ù�����ð�Ö�ú�
�`�ö���ø�Ö�Ý���ö�
�Ö���ø�Ý���é�������ó�������ì�é���ì�î�ì�
�Ö�ð���ð�ð�X�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ÿ���Ü�Ý���ö�
�Ö���ø�Ý���é�����ø�����ü�`���Ü�ð�X�ÿ�����ø���ï
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����ö�`���ú���ì�é���ì�î���Ù�ø�������Ü�ì�
���ß���ø�
�é���ø�������ÿ�������ö�ÿ�õ���ó�ð���
�Ö�ì�����Ü�÷���Ü�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ�����Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð���î�Ö���ø�Ý���é����
�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ì�����Ü���î�Ö�ø�è�
���ß�`�����ß�a���ú���Ý���é�à���������ð�h�î�ø���÷�Ù�ø�����Ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø���ì�Ü�Ý�����î�`���÷�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì�
��
���ÿ�������ö�ÿ�õ���ó���ú�a�ü�ð���é�÷���î�ð�X�ð���������ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�����Ù�ø�
�õ���è�æ�d�ê���ö�ê���ø���Ü�é���Ü�î�
�� 

 

 

 

�ø���÷�ú�������
�÷�é�ï�ø�	�Ö���ø �ð�X�ð����6���ð
(Account�
 

�ð�X�ð�������� 
(Account�
 

�ð�X�ð�������� 
(Account�
 

�Ö���ø�Ý���é�ì���ðInternet Account 
�	Add Account �����ö�`�
 ��,��36 ������ ��,177 

�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�����Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���ß�a�Ü���î 
�	Reset Password�
 ��,139 ��,������ 979 

�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�����Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���ß�a�Ü���î 
�	�ê�`�������÷�
�ðAccount�
 974 ������ 776 

�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���ú�����Ö�a���×�ð�f�â�����Ö���ø���ß�a�Ü���î
�	���ß���Ù�ðAccount�
 290 ������ 154 
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�ú���é���ï �ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷ 
�� ���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ê�����Ü���ê�b���ð(PC,�ðMacintosh) ���ð���Ù�ø�������Ü 
2 ���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ï�ï�ó�Ö�ó���ð(Notebook) ���ð���Ù�ø�������Ü 
3 ���Ù�ø�������Ü�ó�	�ö�ó�d�ð(Printer) 3 ���Ù�ø�������Ü 
4 ���Ù�ø�������Ü�ÿ���Ö�î���î���ø�d�ð�	Scanner) ���ð���Ù�ø�������Ü 
5 �ü���ÿ�é�
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d ���ð�ê���ü 

�Â �ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö���à�ö���Ö�a���×�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø 

 �ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö���à�ö�ð���Ö�a���×�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���ó�`�ü�Ü�ÿ�����ø���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���ê�a�ÿ���Ü�Ö���é
�ÿ���î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�
�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ù�ø�������Ü�����a�ÿ���ö���ø�ë�ó�ø�a���ö���ß�a�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�Ý���ì���Ö���ø
�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���ð�ú�
���÷�î���
�ð�Ö�ø�è�d�Ö���ï�ï�ø�	�þ���ì�ñ���a�×���÷���ø�����ê���ü���ì�î�Ý�����î�`���÷���î�Ö�ø�è�
�Ù�ø�
�õ���è�æ�d���÷���`���î�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ø���ï�ð�ø���Ö���î�ð
���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü�à�`���ö�Ù�ø�
�õ���è�æ�d�Ö���ï�ï�ø�	�þ���ì�ê���ü���ì�î���î�Ö�ø�è�
�ÿ�	���î�ÿ�
�é�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�ø���ï�ð�ø���Ö���î�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�ö�
�é���Ü�î�
�� 

�ú���é���ï �ø���÷�Ö���ø �Ý���î�ü�î���î�`�ü�÷ 
�� ���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ï�ï�ó�Ö�ó���ð(Notebook) ���ð���Ù�ø�������Ü 
�� ���Ù�ø�������Ü�ó�	�ö�ó�d�ð(Printer) ���ð���Ù�ø�������Ü 
�� ���Ù�ø�������Ü�ÿ���Ö�î���î���ø�d�ð(Scanner) �����ð���Ù�ø�������Ü 

 



 

 

�õ���Ù�ñ�î�ü�Ö 





�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�ê�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 

�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ö�Ý�í���ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð������5 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
���ö�
�ê�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ì�
�Ö�ð�X�ð�ì�����Ü�î�
�����ó�������ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���ú���×�a�����ÿ�î�����î���×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���ß�a���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����Ö�a���×�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î���ê�`�ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�����a�é�
�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷���î
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð������5�ð���é�a�é�����î�	�î�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý���ú�����Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���Ù�	�é�������î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ñ�`���î�ß�`���Ü�ì���Ü�����î���ú�î�d�ðGoogle 
Form�ð���é�÷�ö�
���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�é���Ü�î�
�� 

�����ð���ï�`�Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�����Ö���ð�h�î�ð���ð�ø���é���ï�ð���é�÷�Ö�����î�é�ø���é���ï�Ù�����î�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�é���Ü�î�
�� 
  ���ð�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�ð ���ì�`���Ö���ï�ð ���ð�ð�Ù�����î�î 
  ���ð�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö  ���ì�`���Ö���ï�ð�ð���ð�ð�Ù�����î�î 
  ���ð�ó���Ü�ó�����Ý�ð���î�Ö�ú���Ü ���ì�`���Ö���ï�ð�ð���ð�ð�Ù�����î�î 
  ���ð�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷  ���ì�`���Ö���ï�ð�ð���ð�ð�Ù�����î�î 
  ���ð�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é ���ì�`���Ö���ï�ð�ð���ð�ð�Ù�����î�î 

�����ð�Ö���ø���ð�ú�Ù�ü���ö���ö���÷�×���Ü�ø���é���ï�ð���ï�`�Ü�ñ�ú�Ù�����î�î�ì�����Ü���ö�é���ð�h�î�ð���ð�ß�`�ü�Ü�ð���é�÷���ß�a���ú���Ö�Ö���ø�ì���Ü�ÿ�ë�	�ê�	�ð���é�a���Ö�`�ð�ó�	�ÿ���÷���Ý���î�ü�î
�ß�����î�ð���ð�	�Ù�����î�î�ÿ���Ü�ÿ�
�é���Ù�����î�î�ê�����ÿ�
�é�
�ð�����ð�Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�Ù�����î�î�ö�
�é���Ü�î�
�� 
  �Ù�ü���ö���ö���÷  �Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 
  ���ð�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð�ð  ���������ð���ð�������� 
  ���ð�ö���Ö   ���������ð���ð�������� 
  ���ð�ð���î�Ö�ú���Ü  ���������ð���ð�������� 
  ���ð�î�a���÷   ���������ð���ð�������� 
  ���ð�î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é  ���������ð���ð�������� 

�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð1 �×�a���ö���ú�ì�����ü���ð�×���Ü�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö�ð���é�÷�Ý�����ï�`�Ü�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�����Ö���ð�h�î�ð2 �Ö�ú�
�`�ö�ð���é�a���Ö�`�ð 
1) �Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ú�� 2) �Ö�ú�
�`�ö�î���Ö�ý���Ö�þ�� 

�������ð�Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê���ï���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö (�Ù�î) �î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
���ê���ï���ï�ï�ÿ���ï�ë���ö (�Ù�î) 
104 65 

 
 

 

���Ö�è�æ�d�ñ�`���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð���ì�`���Ö���ï�ð3.51 
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�������ð�Ý���î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���î���Ö�ý���Ö�þ�����÷�Ö�ê���ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ê���ï���ï�ï�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
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�������î���ð
�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a

�ÿ�����î���Ö�ü�	�Ý���÷���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ�����î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d

�ÿ�����î���Ö�����ÿ�ö�
�é
�ÿ�����î���Ö�ï�ø�	�����ø�����Ù���ø���ú���ÿ�ë���î�ì�
��

�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ��
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù���é���ú�����Ö���ú���ÿ�ø�ø�����î���Ö�ý���Ö�þ��

�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ì�����ï�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ��

�ÿ�����î���Ö�Ü���î���í�	�Ö���ø�ï�é�

�ÿ�����î���Ö�Ü���î�������î�ü�÷�Ö���ø

�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ð�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú���ó���î�í�ö�	�ê�ø
�ý���î�÷�d�ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���ß�ï�
�ø�


�ÿ�ë���ï���î�î���÷�ï���÷�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
�ÿ�����î���Ö���
�ì�÷���î�ü�	�ì�÷���ý���ê�ø�d���ú�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö

�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è
�����ó���Ö�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ö�Ý�í��
�Ù�è���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d

�Ù�è���Ù�ø�
�ý���ÿ�ê�ø�d���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�

�Ù�è���ó�ú���Ü�Ü���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ü���ÿ�é�


�Ù�è���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
�Ù�è���ý�	�ú�ð�ý���ÿ�ê�ø�d

�Ù�è�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
�Ù�è���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ß�
�ü�õ���ó���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�


�Ù�è���ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ö���ø�����Ö���ï�ï
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ï�ø�	�����ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ð�	�ö�
���é�
�÷�


�ï���è�æ�	�ê�ü�	�ì�÷���ú���÷�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
�ÿ�ë���ï���î�ó���ç�î�����ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ø�Ü�Ü���î�ê�a�î���ï�ï

�Ý�����î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ø�ü�ö�ð�������ð�Ù�î

21
11

12
7

3
4

2
4

1

�Ù�è���ü�	�ý�ü�Ö�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d
�Ù�è���Ù�ø�
�ý���ÿ�ê�ø�d���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�


�Ù�è���ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d
�Ù�è�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý

�Ù�è���ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ö���ø�����Ö���ï�ï
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ï�ø�	�����ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ð�	�ö�
���é�
�÷�


�ÿ�ë���ï���î�ü�	�ì�÷���Ö���ø���
�`�î�÷�î�ê�d�õ���Ù�ÿ�î���ö�ð�	FIBO)
�Ù�è���ó�ú���Ü�Ü���î�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���ú���ü���ÿ�é�


�ï���è�æ�	�ê�ü�	�ì�÷���ú���÷�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö

�Ý���î�ü�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�ø�ü�ö�ð65�ð�Ù�î 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�ñ�ú�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�������ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ê�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ó�ï�ü�`���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ê�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���÷���`�ì�
���ð����37�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ð�6�ð���î�Ö�ú���Ü�7�ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ SD �ø���é���ï 
�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð �ö���Ö �ð���î�Ö�ú���Ü �î�a���÷ �î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é ���ö�`���Ù�÷���ß�a 

�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷ �������� �������� �î�a���÷ 
1. �Ù�ü���ö���ø���ü���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ö�
�ÿ���÷�ð�	LAN) �� ���� ���� ���� ���� �� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
2. ���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�×���Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ö�
�ÿ���÷�ð�	LAN) �ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î
���é�a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü �� ���� ���� ���� ���� �� �������� 1.���� �ð���î�Ö�ú���Ü 

3. �Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����ó���������ß�a�Ü���î�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�ð�	Wireless) �� �� ���� ���� ���� �� 2.���� 1.0�� �î�a���÷ 
4. �ó�����î�ì�
���Ö���ø���ß�a�Ü���î�ñ�`���î�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷ (Wireless) 
�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ó�����î�ì�
���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î �� 10 ���� ���� ���� �� 2.���� 1.0�� �î�a���÷ 

5. ���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�×���Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�ð�	Wireless)  �� 7 ��2 ���� 4�� �� 2.���� 1.0�� �î�a���÷ 
6. �Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ì�Ù�î�	�Ù ���� 1�� ���� ���� ���� �� �������� 1.���� �ð���î�Ö�ú���Ü 
7. �Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�ø�����×�`���÷���é�÷�ø�ü�ö �� 1�� ���� ���� ���� �� �������� �������� �î�a���÷ 
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê 3.52 0.98 �ö���Ö 
�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðE-mail [@kmutt.ac.th] �ñ�`���î�ðKMUTT Webmail 
1. �Ö���ø���ß�a�Ü���î���é�÷�ø�ü�ö�ðE-mail �×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ñ�`���î�ðKMUTT 
Webmail ���� ���� ���� �� �� 3 3.68 0.87 �ö���Ö 

2. �Ö���ø�ø���ï�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ñ�`���î�ðGroup Mail 
���é�÷�ø�ü�ö�ð���ß�`�î�ðPR NEWS, HRM NEWS, CC NEWS ���ð�h�î�ê�a�î ���� ���� ���� �� �� �� 3.66 1.00 �ö���Ö 

�Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���	�î���ì���ø�d���î���ê�ÿ�����ø���ï���î�`�ü�÷�Ü���î 
1. �Ö���ø�×���ðDomain Name �� ���� 1�� �� �� ���� 3.37 1.08 �ð���î�Ö�ú���Ü 
2. �Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðSSL Certificate 5 1�� 1�� �� �� ���� 3.39 0.96 �ð���î�Ö�ú���Ü 
3. �Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ó�����î�ì�
�����ü���ï���à�ê�d�ð�	Web Hosting) �� 1�� ���� �� �� ���� 3.29 1.05 �ð���î�Ö�ú���Ü 
4. �Ö���ø�×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðE-mail �ÿ�����ø���ï���î�`�ü�÷�Ü���î �� ���� 14 �� �� ���� 3.51 0.99 �ö���Ö 
�����ð�Ö���ø�×���ó�����î�ì�
���ðServer �� ���� ���� �� �� ���� 3.24 1.07 �ð���î�Ö�ú���Ü 
�����ð�Ö���ø�×���ì�ø���ï�ø���÷�ú�������
�÷�é�ðAccount ���î�`�ü�÷�Ü���î �� ���� ���� �� �� ���� 3.43 1.08 �ö���Ö 
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d �������� �������� �ö���Ö 
1. �Ö���ø���ì�ø�ý���ó�ì�d���ó�������ê�	�é�ê�`�����ð�÷���Ü�õ���÷�î���Ö�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð���ð�Ü�`���÷ ���� ���� ���� �� �� ���� 3.���� �������� �ö���Ö 
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�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ SD �ø���é���ï 
�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð �ö���Ö �ð���î�Ö�ú���Ü �î�a���÷ �î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é ���ö�`���Ù�÷���ß�a 

2. �Ö���ø���ì�ø�ý���ó�ì�d�ê�	�é�ê�`���õ���÷���î�ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð ���é�÷���ß�a
���ö���÷���ú�×�ð���ð���ú���Ö�ð�ÿ���é�ü�Ö���Ü�`���÷ ���� ���� ���� �� �� �� 4.���� 0.���� �ö���Ö 

3. �Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�×���Ü���ÿ�
�÷�Ü�ÿ�î�ì�î�� ���� ���� ���� �� �� �� �������� 0.���� �ö���Ö 
4. �Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�����×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����ì�Ù�î�	�Ù ���� ���� ���� �� �� ���� 3.���� �������� �ö���Ö 
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d �������� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
1. �×�a���ö���ú�ì�
�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø �� ���� ���� ���� �� �� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
2. �×�a���ö���ú���î���ü���ï���à�ê�d���ð�h�î�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î ���� ���� ���� �� �� ���� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
3. �Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�Ù�a�î�������ø�������×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø ���� ���� ���� ���� �� �� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
4. �Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷�×���Ü���ü���ï���à�ê�d �� ���� ���� �� �� �� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ �������� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
1. �ø���ï�ï�ðMy Portal (Intranet) �� ���� ���� ���� �� 0 3.38 0.88 �ð���î�Ö�ú���Ü 
2. �ø���ï�ï�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ø���ï�ï���Ü�	�î���é�����î�ð���ú���ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø �� ���� ���� ���� �� �� 3.50 0.84 �ö���Ö 
3. �ø���ï�ï�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�	My Profile) ���� ���� ���� �� �� 0 3.53 0.88 �ö���Ö 
4. �ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î �� 1�� ��0 �� �� ���� 3.15 0.94 �ð���î�Ö�ú���Ü 
5. �ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�ð�	�Ö���ø�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�
 �� ���� ���� �� �� ���� 3.41 0.87 �ö���Ö 
6. �ø���ï�ï�ê���ø���Ü�ÿ���î���ê���ø���Ü�ÿ���ï �� ���� ��2 �� �� ���� 3.26 0.93 �ð���î�Ö�ú���Ü 
7. �ø���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ÿ���î�×���Ü�����Ý���ø�÷�d �� ���� 1�� �� ���� ���� 2.82 1.17 �ð���î�Ö�ú���Ü 
8. �ø���ï�ï�ï���â�ß�
�ð3�ð�ö�	�ê�	�ð�	Axapta) �� 1�� 1�� �� �� ���� 3.18 1.00 �ð���î�Ö�ú���Ü 
9. �ø���ï�ï�ð�ø���ß�
�ö���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	E-Meeting) 3 ���� ���� �� �� ���� 3.30 0.92 �ð���î�Ö�ú���Ü 
10. KMUTT++ for Staff (�ñ�`���î�ðMobile App) �� 1�� 1�� ���� 1�� ���� 2.60 1.11 �ð���î�Ö�ú���Ü 
11. �ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ü�ú���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�	A Time) 15 33 28 12 2 14 3.52 0.99 �ö���Ö 
12. �ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	INFOMA) 6 21 21 5 2 49 3.44 0.93 �ö���Ö 
13. �ø���ï�ï�Ý���Ü���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ð�	Resources Reservation System) 5 21 13 3 1 61 3.60 0.87 �ö���Ö 
14. �ø���ï�ï�Ý���Ü���a���Ü���ø�
�÷�î�ð�	Classroom Reservation) 3 15 14 4 1 67 3.41 0.88 �ö���Ö 
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ÿ�����ø���ï�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é���ü�î�d�����ú�é 3.22 1.06 �ð���î�Ö�ú���Ü 
1. �ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�é���ü�î�d�����ú�é���×�a���ë���Ü�Ü�`���÷�ð�ÿ���é�ü�Ö ���� ���� ���� �� �� �� �������� �������� �ö���Ö 
2. �à���ô�ê�d���ü�ø�d�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���ú���ì���î�ÿ�ö���÷ �� ���� ���� ���� 1�� �� �������� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
��. �Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���Ù�ü���ö�Ü�`���÷���î�Ö���ø���×�a�����ß�a�Ü���î�à���ô�ê�d���ü�ø�d ���� ���� ���� ��3 �� �� �������� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
��. �Ù���`�ö�����Ö���ø���ß�a�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü���ú�����×�a�����Ý�Ü�`���÷ ���� ���� ���� ���� �� �� �������� �������� �ö���Ö 
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�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ SD �ø���é���ï 
�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð �ö���Ö �ð���î�Ö�ú���Ü �î�a���÷ �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð ���ö�`���Ù�÷���ß�a 

�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ðCall Center �Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ðCCSupport KMUTT ���ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð(CC-Service) �������� �������� �ö���Ö 
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ðCall Center (���ì�ø��111, 02-470-9444)          
1. �Ö���ø�ê�	�é�ê�`���×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ÿ���é�ü�Ö���Ü�`���÷ ���� ���� 1�� 1�� �� ���� 3.���� �������� �ö���Ö 
2. �ó�î���Ö�Ü���î�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ�
�õ���ó�ð���`���î�î�a���ö�ð���ú�����ð�h�î�Ö���î�����Ü ���� ���� 1�� �� �� ���� 3.���� �������� �ö���Ö 
3. �ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ó�
�÷�Ü�ó���ì�
���Ý�������a�ï�ø�	�Ö���ø ���� ���� ���� �� �� ���� 3.���� 1.���� �ö���Ö 
4. �Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Response Time) ���� ���� ���� ���� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ðCCSupport KMUTT          
1. �Ö���ø�ê�	�é�ê�`���×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ÿ���é�ü�Ö���Ü�`���÷ 11 29 17 6 5 36 3.51 1.09 �ö���Ö 
2. �ó�î���Ö�Ü���î�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ�
�õ���ó�ð���`���î�î�a���ö�ð���ú�����ð�h�î�Ö���î�����Ü 17 31 12 5 4 35 ��.75 1.08 �ö���Ö 
3. �ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ó�
�÷�Ü�ó���ì�
���Ý�������a�ï�ø�	�Ö���ø 11 32 ���� �� �� ���� �������� 0.���� �ö���Ö 
4. �Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Response Time) ���� ���� ���� ���� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d (CC-Service)          
1. �ó�î���Ö�Ü���î�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ�
�õ���ó�ð���`���î�î�a���ö�ð���ú�����ð�h�î�Ö���î�����Ü 15 31 11 5 4 38 3.73 1.08 �ö���Ö 
2. �ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ó�
�÷�Ü�ó���ì�
���Ý�������a�ï�ø�	�Ö���ø 16 28 14 5 3 38 3.74 1.05 �ö���Ö 
3. �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�������ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 14 29 14 4 5 38 3.65 1.11 �ö���Ö 
4. �Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Response Time) 12 29 14 5 5 39 3.58 1.11 �ö���Ö 
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d�õ���÷���î���a���Ü �������� �������� �ö���Ö 
1. �Ý���î�ü�î���ê�b���ð���Ö�a�����
���ð�õ���÷���î���a���Ü�ö�
���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î �� ���� ���� �� 0 ���� 3.���� 0.6�� �ö���Ö 
2. �Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���ê�b�� ���Ö�a�����
�� �� ���� ���� �� �� ���� 3.7�� 0.7�� �ö���Ö 
3. ���ÿ�Ü�ÿ�ü�`���Ü�õ���÷���î���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö ���� ���� 1�� 1 0 ���� 3.���� 0.���� �ö���Ö 
4. �Ù�ü���ö���÷���î�ð�	���Ù�ø�������Ü�ð�ø���ï�����Ö���ý�
�ð�õ���÷���î���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö ���� ���� ���� 0 0 ���� 3.9�� 0.���� �ö���Ö 
5. �Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���Ù�ø�������Ü���ÿ�
�÷�Ü�ð���ö���Ù�ø���ô�î �� ���� ���� �� 0 ���� 3.���� 0.���� �ö���Ö 
6. �Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���ð�ø���Ý�Ù���ê���ø�d �� ���� ���� 1 �� ���� 3.���� 0.���� �ö���Ö 
7. �Ý���î�ü�î�ð�ú�����Ö���ô�õ���÷���î���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ö�
���ó�
�÷�Ü�ó�� �� ���� ���� �� 0 ���� 3.7�� 0.���� �ö���Ö 
8. �Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����	�î���ì���ø�d���î���ê�ðWifi �� 1�� 13 �� �� ���� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
�����ð���
�ð�Ö�ø�è�d�ÿ�����ø���ï�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ï�ï�ðHybrid ���ø���������î���ú�î�d �� ���� 1�� �� 2 ���� 3.���� 0.���� �ö���Ö 

 

 



6 
 

�������ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ê�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ó�ï�ü�`���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü
�î���Ö�ý���Ö�þ���ê�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���÷���`�ì�
���ð���������ð���÷���`���î�ø���é���ï�ð�6�ð���î�Ö�ú���Ü�7�ð�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ SD �ø���é���ï 
�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð �ö���Ö �ð���î�Ö�ú���Ü �î�a���÷ �î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é ���ö�`���Ù�÷���ß�a 

�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ �������� �������� �ö���Ö 
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���é�÷�ø�ü�ö�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ðE-mail �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�� 
1. �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðEmail Outlook (Microsoft Office 365)  13 19 17 7 5 4 3.46 1.18 �ö���Ö 
2. �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðEmail Google (@mail.kmutt.ac.th) 16 17 16 8 7 1 3.42 1.28 �ö���Ö 
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷ �������� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
1. �Ù�ü���ö���ø���ü���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê 2 19 19 10 14 1 2.77 1.18 �ð���î�Ö�ú���Ü 
2. ���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�×���Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î
���é�a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü �� �� ���� ���� 1�� �� ��.���� �������� �î�a���÷ 

3. �Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����ó���������ß�a�Ü���î�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�ð�	Wireless) �� 1�� ���� ���� ���� �� �������� 1.���� �ð���î�Ö�ú���Ü 
4. �ó�����î�ì�
���Ö���ø���ß�a�Ü���î�ñ�`���î�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷ (Wireless) 
�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ó�����î�ì�
���ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î �� 11 ���� ���� 1�� �� �������� 1.���� �ð���î�Ö�ú���Ü 

�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d �������� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
1. �ö�
�×�a���ö���ú�ì�
�����ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø �� ���� ���� �� �� �� 3.���� �������� �ö���Ö 
2. �×�a���ö���ú���î���ü���ï���à�ê�d���ð�h�î�×�a���ö���ú�ì�
�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î ���� 1�� ���� �� �� �� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
3. �Ü�`���÷�ê�`���Ö���ø�Ù�a�î�������ø�������×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø �� ���� ���� 9 �� �� 3.���� 1.0�� �ð���î�Ö�ú���Ü 
4. �Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷�×���Ü���ü���ï���à�ê�d ���� ���� ���� �� �� �� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ÿ�����ø���ï�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é���ü�î�d�����ú�é �������� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
1. �ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø�é���ü�î�d�����ú�é���×�a���ë���Ü�Ü�`���÷�ð�ÿ���é�ü�Ö �� 2�� ���� �� �� �� 3.���� 0.���� �ö���Ö 
2. �à���ô�ê�d���ü�ø�d�ö�
�Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷���ú���ì���î�ÿ�ö���÷ �� ���� ���� ���� �� �� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
��. �Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���Ù�ü���ö�Ü�`���÷�ð���î�Ö���ø���×�a�����ß�a�Ü���î�à���ô�ê�d���ü�ø�d 8 ���� ���� �� �� �� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
��. �Ù���`�ö�����Ö���ø���ß�a�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü���ú�����×�a�����Ý�Ü�`���÷ ���� ���� ���� �� �� �� 3.���� �������� �ö���Ö 
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ �������� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
1. �ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�	�Ö���ø�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�
 �� 1�� ���� ���� 1�� 0 �������� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
2. �ø���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ÿ���î�×���Ü�����Ý���ø�÷�d �� 1�� ���� ���� �� 0 3.���� 1.���� �ð���î�Ö�ú���Ü 
3. �ø���ï�ï�ì�
�î�Ö���ø�ý���Ö�þ�� �� 1�� ���� �� �� �� 3.���� 1.���� �ð���î�Ö�ú���Ü 
4. �ø���ï�ï�ê���ø���Ü�ÿ���î���ê���ø���Ü�ÿ���ï �� 1�� ���� ���� �� 0 3.���� 1.1�� �ð���î�Ö�ú���Ü 
5. �ø���ï�ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�î���Ö�ý���Ö�þ�� �� ���� ���� 7 �� 1 3.���� 1.���� �ð���î�Ö�ú���Ü 
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�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ SD �ø���é���ï 
�ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð �ö���Ö �ð���î�Ö�ú���Ü �î�a���÷ �î�a���÷�ì�
���ÿ�
�é ���ö�`���Ù�÷���ß�a 

6. MOD LINK for Student ���� 1�� 1�� �� �� �� 3.���� 1.���� �ö���Ö 
�����ð�ø���ï�ï�ðSoftware License for Download ���� 1�� ���� ���� �� �� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü���ø�
�÷�î���ú�����
�ð�Ö�ø�è�d���ÿ�ê�ì���ý�î���ð�Ö�ø�è�d �������� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
1. �Ý���î�ü�î���ê�b���ð���Ö�a�����
���ð���î���a���Ü���ø�
�÷�î�ö�
���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î ���� ���� ���� �� �� �� 3.6�� 0.���� �ö���Ö 
2. �Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���ê�b���ð���Ö�a�����
�� �� ���� ���� �� �� �� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
3. ���ÿ�Ü�ÿ�ü�`���Ü�õ���÷���î���a���Ü���ø�
�÷�î ���� ���� ���� �� �� �� 3.���� �������� �ö���Ö 
4. �Ù�ü���ö���÷���î�ð�	���Ù�ø�������Ü�ð�ø���ï�����Ö���ý�
�ð�õ���÷���î���a���Ü���ø�
�÷�î ���� ���� ���� 2 �� �� 3.���� 1.���� �ö���Ö 
5. �Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���Ù�ø�������Ü���ÿ�
�÷�Ü �� 1�� ���� �� �� �� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
6. �Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���ð�ø���Ý�Ù���ê���ø�d �� 1�� ���� �� �� 6 3.���� 1.���� �ð���î�Ö�ú���Ü 
7. �Ý���î�ü�î�ð�ú�����Ö���ô�õ���÷���î���a���Ü���ø�
�÷�î�ö�
���ó�
�÷�Ü�ó�� �� 1�� 1�� ���� �� �� 3.���� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
8. �Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����	�î���ì���ø�d���î���ê, Wifi �� 1�� 1�� ���� 1�� �� �������� �������� �ð���î�Ö�ú���Ü 
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ð���ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ðCall Center �Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ðCCSupport KMUTT ���ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ���Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð(CC-Service) �������� �������� �ö���Ö 
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ðCall Center (���ì�ø��111, 02-470-9444)          
1. �Ö���ø�ê�	�é�ê�`���×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ÿ���é�ü�Ö���Ü�`���÷ ���� ���� ���� �� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
2. �ó�î���Ö�Ü���î�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ�
�õ���ó�ð���`���î�î�a���ö�ð���ú�����ð�h�î�Ö���î�����Ü ���� ���� ���� �� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
3. �ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ó�
�÷�Ü�ó���ì�
���Ý�������a�ï�ø�	�Ö���ø ���� ���� �� �� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
4. �Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Response Time) ���� ���� �� �� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ðCCSupport KMUTT          
1. �Ö���ø�ê�	�é�ê�`���×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ÿ���é�ü�Ö���Ü�`���÷ �� ���� ���� �� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
2. �ó�î���Ö�Ü���î�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ�
�õ���ó�ð���`���î�î�a���ö�ð���ú�����ð�h�î�Ö���î�����Ü ���� ���� �� �� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
3. �ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ó�
�÷�Ü�ó���ì�
���Ý�������a�ï�ø�	�Ö���ø ���� ���� ���� �� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
4. �Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Response Time) ���� ���� �� �� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�à�`���ö�ï���ø�
�Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d (CC-Service)          
1. �ó�î���Ö�Ü���î�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ�
�õ���ó�ð���`���î�î�a���ö�ð���ú�����ð�h�î�Ö���î�����Ü ���� ���� ���� �� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
2. �ó�î���Ö�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���ó�
�÷�Ü�ó���ì�
���Ý�������a�ï�ø�	�Ö���ø ���� ���� ���� �� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
3. �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�������ú�a�ü���ÿ�ø���Ý ���� ���� ���� �� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
4. �Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Response Time) ���� ���� ���� �� �� ���� �������� �������� �ö���Ö 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�×�a�����ÿ�î�����î�����Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ê�`���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø �î���Ö�ý���Ö�þ�� 

�����ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï
���Ù�ø�����×�`���÷ 

���ðWifi ���ú���ðLAN �ß�a�����ú�����ú�
�é�ï�`���÷�ì�������a���ß�a�Ü���î���é�a���ö�`
�ê�`�����î�������Ü�ð�ê�a���Ü���ß�������ö���	�î���ì���ø�d���î���ê�×���Ü�ê�î�����Ü�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü 
���ð�ê�a���Ü�Ö���ø�����a���ø�`�Ü���Ö�a���×�ð�f�â�����ðWifi �����a�Ö�ú���ï�ö�����ÿ�ë�
�÷�ø
���é�÷���ø���ü�ð���ø���������Ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���×�������a�Ý���é�Ý�a���Ü�ï
�ø�	�þ���ì�����Ö�ß�î���×�a���ö���ì�����î�a���ì�
�����ì�î 
���ð�ï���Ü�Ù�ø�����Ü���	�î���ì���ø�d���î���ê���ú���ðVPN ���ö�`���ÿ�ë�
�÷�ø�ð���ú�
�é�ï�`���÷�ð
���ú���ï���Ü�Ù�ø�����Ü���ß�a�Ü���î���ö�`���é�a�ð�ì�������a�Ö���ø���ß�a�Ü���î���î�Ö���ø
�ð�ø���ß�
�ö�ñ�`���î�ðZoom ���ø�����ðTeams �ß���Ü���Ö�ð�õ���ó���ú��
���ÿ�
�÷�Ü���ö�`�Ù�`���÷�ß���é 
���ð�Ù�ü�ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ðWifi ���é�÷���ó�	���ö�Ù�ü���ö���ø���ü�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð
���ú���ì�������a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�� 
���ð���ê�`�Ö�`���î�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�Ý���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ðAP �é�a�ü�÷
�Ö���ø�ø�
���ö�ê���×�a���ö���ð�ì�������a���ö�`�ê�a���Ü���Ý�a�Ü�����ê�
���ÿ�
�÷ 
���ð�ì�
���ð�ö�Ý�í���ð�ï���Ü�×�
�î���ì�
�÷�î�ð���	�î���ì���ø�d���î���ê�ú�`�ö�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü�ö���Ö 
���ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ø���ï�ï�ðWifi ���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�ë�
�÷�ø�ì�������a���ð�h�î
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���ú�����Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î���ú��
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ê�a���Ü���Ö�a���×
�ð�f�â�����é�a�ü�÷�ê�î�����Ü���ø�����Ý���é�à���������
�ð�Ö�ø�è�d�ö�����ß�a���ì�î 
���ð�ê�a���Ü�Ö���ø�����a���Ö�a���×���ø�������Ü�ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê�����a
�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���î�ó�����î�ì�
�������ó���Ö�î���Ö�ý���Ö�þ�� 
���ðWifi ���ß�a�Ü���î���ö�`���é�a�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���ï�ï�ðHybrid 
���ø�����ðOnline �ê�a���Ü���ß�a���î���ê�Ý���Ö���ì�ø�ý���ó�ì�d���ì�î�ð �à�����Ü
�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�ÿ���â�â���è�ð�Ö�����ö�`�Ù�`���÷�é�
 
���ð�ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ø���ü���Ü�ð�f�â�����ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð
���ü���ï���à�ê�d�ú�`�ö�ð�×�a���ö���ú�ÿ���â�����÷���ø�����ë���Ö�����Ö�ð�	Hack) 
�� �ðWifi �� �ú �� �ðLAN �ì �
 �� �� �� �Ù�� �ø�ð�ä �	 �ï �� �ê �	 �Ö�� �ø�ì �� �Ü
�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	SCL) �Ù�`���î�×�a���Ü�ß�a���ð���ß�������ö�ê�`���÷���Ö�ð���ú��
���ö�`���ÿ�ë�
�÷�ø 
���ð�ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê�ú�`�ö�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü�ì�������a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë
���ß�a�Ü���î���é�a�ð�Ù�ü�ø���×�a���ö�����Ö�a�ð�f�â�����ì���î�ì�
�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ê�a���Ü
���Ý���ú���Ö�Ù�a�����î�a���Ü���î�Ý���î�ü�î�ö���Ö 
���ð�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ðWifi ���ú���ðLAN ���ö�`���ÿ�ë�
�÷�ø���ú���ö�

�ð�f�â�����ï�`���÷�Ù�ø�����Ü�ð���î�ï���Ü�ß�`�ü�Ü���ð�h�î�ü���î���÷�
�é�Ö�ü�`���Ý�����é�a�ø���ï
�Ö���ø���Ö�a���×�Ö���ê�`�����ö���������ð�h�î�ü���î�ì���Ö���ø�ð�à�����Ü�ì�������a�ï���Ü�Ü���î
���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð���ß�`�î�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷�ì�
���ê�a���Ü�ì���Ü���î
�ê�ú���é���ü�ú���ð���ð�h�î�ê�a�î�ð 
���ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ï���è�æ�	�ê�ý���Ö�þ���ð�Ù�è���ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö�ý���ÿ�ê�ø�d
���ú���Ö���ø�����Ö���ï�ï�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ß�����î�ð�����ð���ú�������Ù���ø 

- ���	�î���ì���ø�d���î���ê���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�ë�
�÷�ø�ð�Ù�ü�ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 
- ���î�ß�`�ü�Ü�ü���î���÷�
�é���ÿ���ø�d�������ì�	�ê�÷�d�ð���ø�����ü���î���÷�
�é�÷���ü�ðDNS 
�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ö�
�ð�f�â�����ï�`���÷�Ù�ø�����Ü�ð�ì�������a�ß�`�ü�Ü�ì�
��
�ñ�`���î�ö���ð���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðVM �×���Ü�Ù�è���ì�
���ê�a���Ü���ß�a�Ü���î�ð
DNS �×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�����î�Ö���ø�ì�����ð�ø���Ý�Ù�Ý�ï���ß�a�Ü���î
���ö�`���é�a�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ð�f�â�����Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ðDNS �×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���Ö�	�é�ðBad Gateway �Ý���Ü�ì�������a�Ö���ø
�ì���Ü���î�ú�`���ß�a���ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î���ö�`�ì���î�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ�� 
- �ð�f�â�����Ù�ü���ö���ÿ�ë�
�÷�ø�×���Ü�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ú��
���ü���ï���à�ê�d�õ���÷���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ú�`�ö�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü���î�ð�X�ì�
���ñ�`���î
�ö���ð�ì�������a���ß�a�Ü���î���ö�`���é�a�Ù�ü�ø���ø�`�Ü�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���÷�`���Ü�ö���Ö 
- Wifi �÷���Ü���ö�`�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö���î�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���Ö���ø���ß�a�Ü���î�õ���÷���î
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�� 
- �Ù�ü�ø���Ö�a���×�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�����a
���ÿ�ë�
�÷�ø�ö���Ö�×�����î�Ö�ü�`���î�
���ð���î�������Ü�Ý���Ö���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ðOnline �ö���Ö�×�����î���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð
���ú�����ð�h�î�Ö���ø���ö�`�����ö�����ÿ�ö���÷�`���Ü�ö���Ö�ì�
�������Ý���ø�÷�d�ñ���a�ÿ���î
�Ý���ê�a���Ü�Ý���é�����à�	�ö�Ö���ø�d�é�ðInternet ���ó�������ö�����ß�a�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î 
- �Ù�ü�ø�������î�ð�f�â�������ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ðInfrastructure �×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�Ö���ø�����a�î���Ö�ý���Ö�þ��
�ê�a���Ü���ß�a�ðMobile Internet �×���Ü�ê���ü�����Ü���î�Ö���ø�ì���Ü���î
���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
�����ö�`�Ù�ü�ø���Ö�	�é�×�����î���î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð 
- DNS �ú�`�ö�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü�ð���ö�`���Ù�÷���é�a�ø���ï�Ö���ø���Ö�a���×�ð�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�ð
Storage �ú�`�ö�Ý�î�ì���Ü���î�� �ö�`�� �é�a�ð�ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ß�`�ü�÷
���Ö�a�ð�f�â�����ì�
���ðProduction ���ö�`���ß�`�à�������ðBackup ���ó�	���ö�ð 
- �Ù�ü���ö�Ù�ø���ï�Ù�
�ö�×���Ü�ÿ���â�â���è���	�î���ê���ø�d���î���ê�÷���Ü���ö�`
�Ù�ø���ï�Ù�
�ö�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���ð���ú���Ù�
�è�õ���ó�×���Ü���	�î���ê���ø�d���î���ê���ö�`
�Ù�`���÷�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
- �ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ðWifi ���é�÷���Þ�ó�����õ���÷���î
�����Ù���ø���ø�
�÷�î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�����Ý���ø�÷�d���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ì���Ö���ø
�ÿ���î���é�a���ó�ø�����ÿ���â�â���è���	�î���ì���ø�d���î���ê�ß�a���ö���Ö���ø����
���ß�������ö�ê�`�����ö�`�Ù�`���÷���é�a 
- ���	�î���ì�����î���ê�ö�
�ð�f�â�����ï�`���÷�Ù�ø�����Ü�ö���Ö�ð�ì�������a���ü�ú�����ø�
�÷�î�ö�

�ð�f�â�����ê�	�é�×���é���ö�`�ú�����î�����ú�ð�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�ë���Ü�×�����î���ø�
�÷�î�ê���ö���ö�`
�ì���î���ú�����î�ï���Ü�ó�����î�ì�
�����	�î���ì���ø�d���î���ê�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð
���ö�`�ì�����ü�ë���Ü 
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�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø �î���Ö�ý���Ö�þ�� 
���Ù�����Ö�à�d�ð���	�î���ì���ø�d���î���ê���ö�`�Ù�`���÷���ÿ�ë�
�÷�ø�ð���ú�����ú�
�é�ï�`���÷
�ö���Ö�ð���é�÷���Þ�ó�����ß�`�ü�Ü���÷���î�Ý�î�ë���Ü�ß�`�ü�Ü�Ù�����ð�ì�������a�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï
�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ì�
�����ß�a�ø���ï�ï�ðHybrid �ì�
���ö�
�Ö���ø���ß�	�â�ð
Guest Lecturers �ö���ï�`���÷�Ù�ø�����Ü�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�����a���ó�	���ö�ð
Bandwidth ���ú���Ù�ü���ö���ø���ü�×���Ü�ðWifi �����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
���ú���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ö���Ö�×�����î 
���ð�Ö���ø���ß�������ö�ê�`���ðWifi �ì�����é�a�÷���Ö�ð���ú�����ú�
�é�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü�ð���é�÷
���ð�h�î���ï�ï�î�
���ê�����Ü���ê�`�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð���ð�ú�
���÷�î�ø���ï�ï�ðServer 
�����ö�` 
���ð�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðWifi/Lan ���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ó�ø�a���ö�Ö���î���ú���÷�ð
���ð���Ù�ø�������Ü�õ���÷���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ú�`���ß�a�����ú���ÿ���é�
�é
�ï�`���÷�ð�ì�������a�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö���ö�`�ê�`�����î�������Ü�ð�ê�a���Ü�Ö���ø�����a���ó�	���ö
�Ù�ü���ö���ø���ü�×���Ü�ÿ���â�â���è���ó�����������a�ø���Ü�ø���ï�ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î
���ú���ð�ø���ß�
�ö���ï�ï�����î���ú�î�d 
���ð�ø�ï�Ö�ü�î�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ðNetwork �×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð
�����a���é�a�ê���ö�ö���ê�ø���å���î�ì�
���Ù�ü�ø�Ý�����ð�h�î�ð�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�ó�ï�ü�`���ð�ö�

�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ðNetwork ���ß�a���é�a�ï�a���Ü���ú�����ö�`���é�a�ï�a���Ü�ð���ú��
���ö�`�ö�
�Ö���ø���Ý�a�Ü���ê�����î�Ö�`���î�ð���÷�`���Ü���ß�`�î�ð���ö�������ü���î�����ì�	�ê�÷�d�ì�
���ð
�����ð�í���î�ü���Ù�ö�ð���������ð�Ö�`���î���ü�ú���ð�����������ð�î���ð�ö�
�Ö���ø���ß�a
�ÿ�����ø���ï�Ü���î�ÿ���ï�ð���ú�����ö�������ë���Ü���ü�ú���ð�����������ð�î���ð���ß�a�Ü���î
���ö�`���é�a�ð���ö�������ÿ���ï�ë���ö�ñ���a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ó�ï�ü�`�����ö�`�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý
���Ý�a�Ü�ð�Ý���Ü�ì�������a���Ö�	�é�×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�ì�
�����ß�a�Ù�����î�ß�������ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ü�`���ð
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ü���Ü�ü�`���Ý���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö
���ÿ�ë�
�÷�ø�×���Ü�ø���ï�ï�ðNetwork 
���ð�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�×�÷���÷�ÿ���â�â���è�ðWifi �����a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð
���î�������Ü�Ý���Ö���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�ë�
�÷�ø�ð���ú���ø���ï�ï�ðLAN �×���Ü
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���Ù�ø�������Ü�����ö�`�ð���ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö�ê�`�����é�a 
���ð�ø���ï�ï���	�î���ì���ø�d���î���ê���ö�`���ÿ�ë�
�÷�ø�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î
���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð�Ö���ø���Ö�a���×�ð�f�â�������ú���Ö���ø�ðSupport 
�ú�`���ß�a�����ú���ï���Ü�Ù�ø�����Ü�ñ���a���ß�a�ê�a���Ü���Ö�a���×�ð�f�â���������Ü 
���ðServer �ö�
�ð�f�â�����Ù�`���î�×�a���Ü�ï�`���÷�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ï���ú���Ü�ï�a���î�×���Ü���ü���ï���à�ê�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���ð�h�î
���÷�`���Ü�ö���Ö 

- �ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���ö�`�Ù�`���÷�ö�
�Ù�ü���ö���ÿ�ë�
�÷�ø�ð�ÿ�����ø���ï�Ö���ø
�����ð�����ú�é�ð�	Upload) �Ö���ø�é���ü�î�d�����ú�é�ð�	Download) 
���ú���Ö���ø���×�a���ø�����ÿ�Ö���ø���×�a���ë���Ü 
- �ó�ï�ð�f�â�����Ö���ø���ß�a�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷�ðWIFI KMUTT-AIS 
�ÿ���â�â���è�ì�
�����ß�������ö�ê�`���ö�
�Ù�ü���ö���ø���ü���ú���Ù�ü���ö���ÿ�ë�
�÷�ø���ö������
���÷���`���Ö�ú�a�ðAP ���ê�`�ë�a�������Ö���ð�h�î�ó�����î�ì�
���ú���î�Ö�ú���Ü���Ý�a�Ü�ð
�ÿ���â�â���è�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�î�a���÷���ø�������ì�ï���ö�`�ö�
�ÿ���â�â���è
���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ðAIS SUPER WIFI ���ø�����ð
AIS SMART Login �ì�����Ü�ð���ð�ì�
���ÿ�`�Ü�Ý���Ö�ðAP �ê���ü���é�
�÷�ü�Ö���î�ð 
- �ð�f�â�����ðWIFI KMUTT-AIS �ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�ë�
���ð�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö
�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���ð���ê�`�ø���ï�ï���ö�`�ðRoaming �ÿ���â�â���è�����a�����ö�����î
���Ù�ø�����×�`���÷�×���Ü�ðAIS �ì�������a���ü�ú���÷�a���÷�Ý���Ö���
�Ö�ì�
�����î�����Ü���ð�÷���Ü
���
�Ö�ì�
�����î�����Ü�Ý���ê�a���Ü�ö���Ö�é���ß�������ö�ê�`�������ö�` 

�����ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï
���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð(Email) 

���ðEmail �ð�ø�����õ�ì�Ü���î�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ö�
�ö���Ö���Ö�	�î���ð�ð
�Ý�î�ì�������a�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�ö���Ü���ö�`�������î�ðEmail �Ü���î�ð�Ù�ü�ø�Ý���ø�ü�ö
���î�����������ð�ø���Ö���ý�Ý���Ö�ì�
�Ö���î�`�ü�÷�Ü���î���ü�a���î�ðEmail ���é�
�÷�ü
���ì�`���î�����î���î���ê�`�ú���ÿ���ð�é�����d�ð�÷�Ö���ü�a�î���ó�
�÷�Ü�ð�ø���Ö���ý�é�`�ü�î
�Ý�ø�	�Ü�ð���ð���ì�`���î�����î�ð���ø�����ï���Ü���
���ö�ú�ì�
�����ö�`���é�a���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ù�î
���ö���`�ö���Ö���î�ø���é���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�Ö���Ù�ü�ø�ê���é�ì�	���Ü���ð���ú�÷�ð���ß�`�î�ð

���ð�Ù�ü���ö�Ý�
�×���Ü�ðGoogle drive �î�a���÷���Ö�	�î���ð 
���ð�ï���Ü�Ù�ø�����Ü���ö�ú�����÷�ð���ö�ú�ë���Ö�ú�ï�ð���ú�����ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø
���Ö�a�ð�f�â���� 
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�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø �î���Ö�ý���Ö�þ�� 
�Ü���î�á���ð�î�Ö�	�Ý�ð�à�����Ü�Ù�î�ì�
�����ð�ø�`�ü�ö�Ö���÷�`���ö���ð�h�î�Ù�î�ø���a�Ý���Ö�ÿ�î�	�ì
�ÿ�î�ö�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�`�Ü�×�`���ü�ë���Ü�Ö���î�é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø�������î���é�a�Ü�`���÷
���÷���`���ú�a�ü�ð���ð�h�î�ê�a�î 
���ð�Ö�ø�è�
�ì�
���×�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ö���÷���ú�×�ðIP �ÿ�����ø���ï���ß�������ö�ê�`��
���
�ð�Ö�ø�è�d�ð���ß�`�î�ð�×���ðIP �ÿ�����ø���ï�ðCCTV ���ø�����ð�ø���ï�ï�Ý���é
�ø�ë�ð�×�������a�ß�`�ü�÷�Ö�����î�é�ü�`���Ý���ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ø����
�����Ö���ö���÷���ú�×�ðIP �����a���é�a���ö���������é�ð���ú���ê�a���Ü�Ö���ø�����a
�Ö�����î�é�Ù�`�����ö���÷���ú�×�ü�`���ðIP ���ö���÷���ú�×���é���Ù�÷�����a
���î�`�ü�÷�Ü���î�����î���ð���ú�a�ü�ð�����Ö�ö�
�����ê�
�ê�a���Ü�ê�����Ü�Ù�`���ð�	Set) �Ù�`��
�����ö�`�ð�Ý�����é�a�ð�Ù�`���ðIP ���é�	�ö 
���ð�ð�f�â�����Ö���ø�ê�a���Ü�÷�a���÷�ï���â�ß�
���
���ö�ú�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü���Ö�	�î���ð�ð�ö�

�Ö���ø���Ý�a�Ü�����a�÷�a���÷�ï���â�ß�
���
���ö�ú�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷��
�ï�`���÷�Ù�ø�����Ü 
�� �ðEmail KMUTT �ö�
�ðSpam �Ù�`�� �î �×�a�� �Ü�ö�� �Ö�ð�ï �� �Ü
�ß�`�ü�Ü���ü�ú�����ö�`���é�a�ø���ï���ö�ú�ì�
���ö�
�ñ���a�ÿ�`�Ü�ö���ð�ì�������a���ö�`���î�`���Ý�ü�`�����ö�ú
�ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�`�Ü�����Ö���ø�������ö�ú�×�����×�a�������÷���ð���ø�������ö�` 

�����Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï
���ì�ø�ý���ó�ì�d 

- UNIXcape ���ð�h�î�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ê�`���Ö���ø���ß�a
�Ü���î���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���ó�ø�����ì�������a�ê�	�é�ê�`��
�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���é�a�Ü�`���÷���ú���ø�ü�é���ø���ü�ð���ö�a���ö�`���é�a�ì���Ü���î���÷���`�ì�
��
�����ô�ô�W�ý�ð�	Office) 

�� 

�����ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�×���Ü
�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

- ���ü���ï���à�ê�d�ú�`�ö�ï�`���÷�ð�ï���Ü�Ù�ø�����Ü���×�a�����ß�a�Ü���î���ö�`���é�a �� 

�����ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

- �ê�a���Ü�Ö���ø�����a�é�����ú�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�����a�é�
���ú���ö�����î�Ù�Ü�ð
�Ù�ü�ø�ð�\���Ü�Ö���î���ö�`�����a�ø���ï�ï�ú�`�ö�ï�`���÷�ð���ó�ø�����Ý���ì�������a�ÿ�`�Ü�ñ�ú
�Ö�ø���ì�ï�Ö���ï���ú���÷���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ÿ�	���Ü���é�ì�
���ú�Ü�ì�
�î���ú�a�ü�é�
�ê�`��
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�Ù�ü�ø�ì�����÷�`���ð�ú�`���÷�����a�Ö�ú���÷���ð�h�î�ð�f�â���� 
- �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ðMy Portal �Ü�Ü���ú���ÿ���ï�ÿ�î�ø�����ü�`���Ü
�����î���Ö�`�����ú�������î�����ö�`�ð���ó�ø�����×�a���ö���ú�ï���Ü���÷�`���Ü�ê�a���Ü���ð�é���Ü
�Ý���Ö�ø���ï�ï���Ö�`���ð�à�����Ü���ö�`���×�a�����Ý�ü�`���ë�a�����÷�`���Ü�î�����î�Ý���ö�
�ø���ï�ï
�����ö�`�ì�����ö�ð���ú���×�a���ö���ú�ï���Ü���÷�`���Ü�������ö�`���é�a�ð���ö�`���Ý���ð���ú��
���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú���ö�`���é�a 
- �ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ø���ï�ï�ðMy Evaluation ���ß�a�Ü���î�Ü�`���÷�ð�é�a�ü�÷
�Ö���ø���ß�a�å���î�×�a���ö���ú���é�
�÷�ü�Ö���î�ì�����Ü���ö�é�ð���ß�`�î�ð�Ü���î�ÿ���î�ì�
��
�ð�ø���Ö�ä���÷���`���î�ê���ø���Ü�ÿ���î�ð�Ö���Ù�ü�ø�ð�ø���Ö�ä���î�ø���÷�Ö���ø
�õ���ø���Ü���î���é�a���é�÷���ö�`�ê�a���Ü���ø�
�÷�Ö�×�a���ö���ú�×�����î�ö���ð���ú���Ù���ÿ�����Ü
�Ý���Ö�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�Ö���ÿ���ö���ø�ë���ø�
�÷�Ö�����Ö�ö���Ý���Ö�å���î�×�a���ö���ú�ì�
��
�Ö�ø���Ö�ö���Ý���Ö�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���é�a�ð���ú���Ù���ÿ�����Ü���ê�`�Ü�ê�����Ü�ì�
���Ö�	�î
�ø���÷�����ü�ú���ê�`�����î�������Ü���ð�h�î�ð�X�Ö�����ö�`�ê�a���Ü�ö���Ö�ø���Ö�����ö�`�ì�
�Ö
�õ���Ù�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

���ð�ß�����ü���ö�Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ö�`���×�a�����ú���Ü�Ý���Ö�Ö�ø���Ö���ï�ï�ô���ø�d�ö�Ö���ø
���ï�ø�ö�ðMicrosoft Office ���é�÷���é�a�ê���ö���ø�������Ü�ö���ð�������ð
���é�����î���ú�a�ü 
���ð�ø���ï�ï�Ý���é�Ö���ø�ê���ø���Ü�ÿ���î���ö�`�����ð���é�ê���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ö�`
���î�`���Ý�ü�`�������Ý�Ý���ö���Ý���Ö�Ö���ø�ì�
�������Ý���ø�÷�d�ñ���a�ÿ���î���ö�`���é�a���Ý�a�Ü
���ü�a���ø�������ö�`�ð���ê�`�Ù�ü�ø�Ý���ö�
�Ö���ø�����a�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ÿ���î���Ý�a�Ü�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ê���ø���Ü���ü�ú�����ø�
�÷�î�é�a�ü�÷�ð���ó�������×�a���ö���ú�ê���ø���Ü
���ø�
�÷�î�Ý�����é�a���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 
���ð�����ð�ó�ú�	���Ù�ß���î�ðMOD LINK �õ���÷�î���Ö�����ö�����î�Ý���é���é�
�ð
���ê�`���î�����������ö�
���ö�`�ö���Ö���ì�`���ì�
���Ù�ü�ø�ð���ú���×�a���ö���ú�ö�
�Ý���î�ü�î
�î�a���÷ 
���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���ú���ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø
�ÿ���î�×���Ü�����Ý���ø�÷�d�ð���Ö�`���ð���ö�`�ì���î�ÿ�ö���÷�ð�����ö�����î���ö�`���Ù�÷�����ð
���é�ê�ø���ï�ï�����a���×�a���Ö���ï�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ó���ç�î��
�é�a���î�ðUI �×���Ü�ø���ï�ï�����a�ì���î�ÿ�ö���÷�ö���Ö�×�����î 
���ð�Ö���ø�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�ö�
�ð�f�â�����×���Ü���ü���ï�ú�`�ö�ð�à�����Ü���ö�������ð�X�ð���������ð
���ö�`���Ù�÷���Ö�	�é�ð�f�â�����é�a���î�î�
���ö���Ö�`���î�ì�����Ü���î�õ���Ù�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð
���ð���ú���õ���Ù�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�
���ð���ð���ê�`���ú���Ü�Ý���Ö�ð�X�ð���������ð���Ö�	�é
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�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø �î���Ö�ý���Ö�þ�� 
- �ø���ï�ï�ðMy Evaluation ���÷�`�ö���Ö�ð�×�����î�ê���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î
���Ö�����ï�ì�
�Ö�Ý�
�é�ö�
�ð�f�â�����ð���ú�����ß�a�Ü���î�÷���Ö�ö���Ö�ð���é�÷�ê�a���Ü���ß�a
�Ù�ü���ö�Ý�����ú���Ù�ü���ö�ß���î���â�ü�`���ê�a���Ü�Ö�é�ê�ø�Ü�����î
�ê���ö�ú���é���ï�ð���ö�`�ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���Ö�`�ñ���a���ß�a
���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï 
- �ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ø���ï�ï�ðAxapta �÷���Ü�Ù�Ü���ß�a�ê�`�����ð���
�Ö�ð1 �ð�X�ð
���î�������Ü�Ý���Ö�ø���ï�ï�ì�
���î���ö���ì�é���ì�î�ð�Ù�����ð�ø���ï�ï�ðERP �÷���Ü�ö�

�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï���Ö�a���ö�`���ÿ�ø���Ý�ÿ�	���î�ð�ì�������a�ø���a�ÿ���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö
�ß�a���×���Ü�ø���ï�ï���ú���Ù�ü���ö���ö�`�ó�ø�a���ö�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
���ö�
���ö�`
���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ö���ø�����a�Ù���ð�ø���Ö�þ���ê�`�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü���ß�a
�Ü���î 

���ü���ï�ú�`�ö���î�Ö���ø�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î�ì�
�Ö�Ù�ø�����Ü�ê�����Ü���ê�`�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
���������ð�ë���Ü�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð�ö�
�ð�f�â�����ê�ø�Ü�Ý�
�é�î�
�����÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�Ý�î�î���ö���ÿ���`�Ö���ø���ê�ø�`�ê�ø���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�×���Ü�ê�î�����Ü
�ü�`���ì���Ü�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ö�`�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø
�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î���ø�
�÷�î���ß�`���ø�������ö�`�ð���ó�ø�����ì�������a�î���Ö�ý���Ö�þ��
���ú���÷�ð���ð�Ù�î���ÿ�
�÷���ü�ú�����ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö���î�Ö���ø�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î
���ø�
�÷�î�ð�à�����Ü�î���Ö�ý���Ö�þ���ï���Ü�ÿ�`�ü�î���é���ú���ï���é�î���î���ó�������ú�Ü
�ü�	�ß���ì�
���ê�î���é�a�ü���Ü���ñ�î���ü�a���ê�`�ÿ�
�é�ì�a���÷���ö�`�ì���î�ê�a���Ü���ÿ�
�÷���ü�ú��
�ö���ì���Ù���ø�a���Ü�ú�Ü�ü�	�ß�����ó�	���ö�ð���ú���ê�a���Ü�ö���é�����
�Ö�Ù�ø�����Ü�ü�`��
�����Ý���ø�÷�d�ì�`���î�î�����î�Ý���ø���ï���ó�	���ö���ø�������ö�`�ð�ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ì���Ü
�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ó���ç�î���ø���ï�ï�����a�é�
�×�����î 
���ð�Ö���ø�ú�Ü���ï�ï�ô���ø�d�ö�×���ñ�`���î�ñ���î�ß���ø���Ù�`�����ì���ö�ì�
���ø���ï�ï
���ö�`���ð�ú�
���÷�î�����a���î���ö���������é�a�ì���Ö���ø�ú�Ü���ü�a���ú�a�ü 

�����ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�à���ô�ê�d���ü�ø�d
�ÿ�����ø���ï�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�é���ü�î�d�����ú�é�ð 

���ð�Ù�ü�ø�ö�
���ð�ø���Ö�ø�ö�ðAcrobat Pro �����a���ß�a�Ü���î�ÿ�����ø���ï
�Ü���î�Ý���é�Ö���ø�����Ö�a���×���ô�ú�d���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���î�������Ü�Ý���Ö
�ô�f�Ü�Ö�d�ß���î���ú���÷���÷�`���Ü���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ì�����é�a���î�×�����î�ê���î���é�
�÷�ü
���ú���ì�����ö�`���é�a���î���ð�ø���Ö�ø�ö�ô�ø�
 
���ð�ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ö�
���ð�ø���Ö�ø�ö�ðAdobe Acrobat ���ß�a�Ü���î���é�a
�����ö�����î���é�	�ö�ð���ó�ø�������ð�ø���Ö�ø�ö�ì�
���ö�
�ì�
�Ö�ü���î�î�
���ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë
���ß�a�Ü���î���é�a�ï���Ü���÷�`���Ü�ð���ß�`�î�ð���ú�������î�ï�ø�ø�ì���é���à���î�ß�����������a���`���Ü
�Ö���î�ð���ð�h�î�ê�a�î 
���ð�Ù�ü�ø���Ö�a���×�ð�f�â�������ø�������Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðAdobe �����a���ú�a�ü
���ÿ�ø���Ý���é�÷���ø���ü�ð���ó�ø�����ñ���a�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���ß�a�Ý�ø�	�Ü�ê�a���Ü�à�������ð
License �ö�����ß�a�Ü���î�����Ü���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�à�����Ü�ð�f�â�����ì�
��
���Ö�	�é�×�����î�ö���Ý���Ö�Ù�ü���ö���ö�`�ø���ï�Ù���ï�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î
�ÿ�`�ü�î�î�����î 
���ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð�ø���Ö�ø�ö�ðAdobe Acrobat �ÿ�ø�a���Ü
�õ���ø���Ü���î���î�Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ê���ï�×�a���à���Ö�ë���ö�Ö���ø���ß�a
�Ü���î���ú�����Ö�a�ð�f�â�������ï�������Ü�ê�a�î�ê�`�����Ý�a�����î�a���ì�
���×���Ü�Ù�è��
���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð�ì�����Ü�Ý���Ö�����Ý���ø�÷�d���ú���ÿ���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 
���ð�Ö���ø���ß�a�ðPDF�����ð�Ù���`�Ö���ï�ðAcrobat Reader �����ö����
�ÿ�����ø���ï�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�ó�����î�å���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���î�ø���é���ï���î�����Ü�ð
���î�������Ü�Ý���Ö�ê�a���Ü�÷�a���÷���ô�ú�d���ð�ö���ø�����ü�`���Ü���ð�ø���Ö�ø�ö�ð���ö�`���ß�`
�ì�
�Ö�Ù�î�ì�
���Ý���ÿ���é�ü�Ö�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�Ù�ü�ø�����a�ÿ�	�ì�í�	���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
��
���ð�h�î�í�
�ø�Ö���ø�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���Ö���ø���Ü�	�î�ð���ø�����Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è
�ö���Ö�Ö�ü�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�
���ú�Ü�î���ö���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ð�h�î���ú���Ö�ð
���é�÷���ö�`�ê�a���Ü���ß�a�ðFunction �������î�ð���ð���ð�h�î�ó�	���ý�þ 
���ð�Ö���ø�÷�
�ê�	�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ð�ø���Ö�ø�ö���é�÷���ö�`�ö�
�à���ô�ê�d���ü�ø�d
�ì�é���ì�î�ð���ø�����Ö���ø�����a�ÿ�	�ì�í�	���ê�`�����î�`�ü�÷�Ü���î���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`��
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð�ì�������a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ�
�`�ö���ÿ�
���÷�Ü�ê�`���Ö���ø�é���ü�î�d�����ú�é

���ð�ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�ðLicense Adobe 
���ð�ö�
�ð�f�â�������î�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðAdobe ���ó�ø�����ì���Ü
�õ���Ù�ü�	�ß���Ý�����ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�×���Ü�ðAdobe ���ð�h�î���ú���Ö�ð�ì�������a
�ö�
�Ù�ü���ö�ú���ï���Ö���î�Ö���ø���ø�
�÷�î���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���÷���Ö�����a
�ß�`�ü�÷�����ü�	�í�
���Ö�a���×�ÿ�����ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
���ê�a���Ü���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ð
Adobe ���î�Ö���ø���ø�
�÷�î���ð�h�î���ú���Ö 
���ð���ø�������Ü�ðLicense Adobe ���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���Ö���ø���ß�a
�Ü���î�×���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ�� 
���ð�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ð�ø���Ö�ø�ö�ðAdobe ���é�÷���ö�`�ê�a���Ü
�ú�Ü�ì�����ï�
�÷�î 
���ð�ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ð�ø���Ö�ø�ö�ðAdobe 
���Ö�`�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
�Ö�Ù�î�ð���é�÷�ì�
���î���é�ý���Ö�þ�����ö�`�ê�a���Ü�Ý���Ü�Ù�	�ü���î
�Ö���ø���ß�a�Ü���î 
���ð�Ù�ü�ø�Ý���é�����ðSoftware �ú�	�×�ÿ�	�ì�í�	���ì�
���ö�
�Ý���î�ü�î�ðUser ���ß�a
�Ü���î���ð�h�î�Ý���î�ü�î�ö���Ö�ð���ß�`�î�ðAcrobat, Solidwork ���ð�h�î
�ê�a�î�ð���ó�����������a���ó�
�÷�Ü�ó���ê�`���Ý���î�ü�î�Ö���ø���ß�a�Ü���î 
�� �ð�ê�a�� �Ü�Ö�� �ø�� ���a�ö�
�� �ð�ø�� �Ö�ø�ö�� �ó�	�� �ö�ö�� �Ö�×���� �î �Ö�ü�`�� �î�
�� �ð
�÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ðWindow �Ù�ü�ø�ö�
�ðkey �ÿ�����ø���ï
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a���é�a�����a�Ü���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���ð�ø���Ö�ø�ö�ü�	�ß�����Þ�ó�����ì�
��
�ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ö�
���ó�	���ö�×�����î 
���ð�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ì�
���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ð�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ý���î�ü�î�î�a���÷�ð
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�������î�ð���ð�Ù�ü�ø�ó�	�Ý���ø�è�����î�Ö���ø
�����Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ï�ø�	�þ���ì�������î�ð�� 
���ð�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðAdobe �Ù�ü�ø�ö�
�Ù�ü���ö���ì�`�����ì�
�÷�ö�ê�`��
�î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
�Ö�Ù�î���ó�ø�������î���ö�������î���Ö�ý���Ö�þ���ì�
�Ö�Ù�î�Ý�`���÷�Ù�`��
�ï���ø�
�Ü�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�����
�������ð�ï���ì�ð���ê�`�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î
�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ö�`���ì�`���Ö���î���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö���ö�`���ì�`�����ì�
�÷�ö���î
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�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø 
�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î���Ý���Ö�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø �î���Ö�ý���Ö�þ�� 
���ð�ø���Ö�ø�ö�ú�����ö�	�é�ú�	�×�ÿ�	�ì�í�	���ð���ú�����ð�ø���Ö�ø�ö�ðOpen 
Source �ì�
�����ö�`�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ó�
�÷�Ü�ó�����ì�`�����ì�
�÷�ö
���ð�ø���Ö�ø�ö���é�	�ö�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�÷���Ö�ú���ï���Ö���î
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
���ð���ð�ø���Ö�ø�ö�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î�ë���Ö�÷�Ö���ú�	�Ö�ð���ú�������a
���ð���ß�a���î�ÿ�`�ü�î�ì�
�����ð�h�î�ðFree Program �à�����Ü���ö�`�Ù�`���÷�ÿ���é�ü�Ö
���ú���÷�
�`�Ü�÷���Ö���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ð�h�î���÷�`���Ü�ö���Ö 
���ð�ð�f�â�������ø�������Ü�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðAdobe �ì�
�����Ö�	�é���î�ð�X�î�
���ð
�	�à�����Ü���ö�`�Ù�ü�ø���Ö�	�é�×�����î�
�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ù�ü�ø���ÿ�`���Ý�Ö���Ö���ï���ú���é�����ú
�Ö���ø���ß�a�Ü���î���ð�ø���Ö�ø�ö�ú�	�×�ÿ�	�ì�í�	���ê�`���Ü�ð���ð�����a�ö���Ö�×�����î�ð���ó������
���ö�`�����a���Ö�	�é�ð�f�â�������ß�`�î�î�
�����
�Ö���î���î���Ù�ê 
���ð�Ù�ü�ø�î�����ð�ø���Ö�ø�ö�×���Ü�ðAdobe �Ö�ú���ï�ö�������a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ö�`�ö�
�Ù�
�è�õ���ó
���ú���Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�������÷�`���Ü�ñ�	�é�ð���ð���î�ø���ï�ï�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷
�ì�
���ì���ñ�	�é�ó�ú���é�ì�
�Ö�ð�X�ð���ê�`�Ý���÷���Ü���ø�
�÷�Ö�ü�`�����ð�h�î�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷
���ì�Ù���î���ú�÷�
�����î�é���ï�ð���ð���é�a���÷���`���ø�������ö�`�ð 
���ð�ê�a���Ü�Ö���ø�ì�ø���ï�ü�`�����ð�ø���Ö�ø�ö�ðAdobe Creative 
Cloud ���ð�����Ù���Ù���î�d�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���é�a�ð���ð���Ù�ø�������Ü���ø�������Ù�`
���ó�
�÷�Ü�ð���ð���Ù�ø�������Ü 

�����ð�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ðCall 
Center �ï�ø�	�Ö���ø�ð
CCSupport KMUTT 
���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ðCC-Service 

���ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ���ï�ë���ö�×�a���ö���ú�Ù�`���î�×�a���Ü�����a�Ù���ê���ï���ø����
�ü�	�í�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�a���×�ì�
�����ö�`�ß���é���Ý�î�ð�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���í�	�ï���÷
���ó�	���ö���ê�	�ö�ö���Ö�×�����î�Ö�ü�`�����é�	�ö���ï�ï�ú�������
�÷�é�����a���Ö�a�ñ���a�ì�
���ê�	�é�ê�`��
�ÿ���ï�ë���ö 
���ð�ß�`���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ñ�`���î�ðMicrosoft Teams �×���Ü�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ì���Ü���î���é�a�é�
�ö���Ö�ð���ú���ÿ���é�ü�Ö�����ö�����î
���ß�`�î�Ö���î�Ö���ï�Ö���ø���ì�ø�ý���ó�ì�d�ê�	�é�ê�`���ð���é�÷�ó�î���Ö�Ü�Ü���î�ì���Ü���î
���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�é�
�ö���Ö�ð�ê���ï�Ö�ú���ï���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü
���ú�����Ö�a�ð�f�â�������é�a�ì���î�ì�`�ü�Ü�ì�
 
���ð�ñ���a�ì�
���ê���ï�ð�f�â�����ñ�`���î�ø���ï�ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�×���Ü�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�	Call Center) �î�����î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�é�
�ð���ê�`�ï���Ü
�Ù�î�ó���é�Ý�����ö�`�ö�
�Ù�ü���ö���`���î�î�a���ö�ë�`���ö�ê�î���ú���ó���é���ø���ü�ö���Ö�ð
�ì�������a�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d
�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�ê���ö���ö�`�ì���î 
���ð�ø���ï�ï�ðCCSupport �ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð���ê�`
�ï�ø�	�Ö���ø�ðSupport ���î�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�÷���Ü�Ù�Ü�×���é�ð�6���Ý�a�����î�a���ì�
���ì�
�����ß�
���÷�ü�ß���â���î
�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����7�ð���î���ú���÷�ð���ð�Ù�ø�����Ü�ð�f�â�������ö�`�ë���Ö���Ö�a���×
���ø�������Ö�a���×�ú�`���ß�a���ö���Ö 
���ð�Ö�ø�
�è�����÷�`�����ð�W�é���ï�Ü���î�ø���ï�Ü���î���ú�a�ü�ð�W�é�ð���é�÷�ì�
���Ý�������a
���Ý�a�����î�a���ì�
���ê�	�é�ê�`���ö���ì���Ü�ðMicrosoft Teams ���ó�ø����
�ö���î���ö�`�ö�
�Ù�î�ê�	�é�ê�`���ö�� 
���ð���ö���������Ö�	�é�ð�f�â�����é�a���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð���ß�`�î�ð���ü���ï���à�ê�d���ß�a�Ü���î
���ö�`���é�a�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���Ý�a�Ü���ê�����î�Ù�`���î�×�a���Ü
�ß�a���ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�Ö���ø�����a�ß�`�ü�÷�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d 

���ð�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷�×�`���ü�ÿ���ø�÷���Ü���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�����Ö�õ���ó�ð�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���ï�ÿ�î���Ö�	�é�×�����î�ð���ú�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���ï�ë���ö���Ù�ø���é�a�ð
���ö���������ð�W�é���Ù�ÿ���ø�������ï�Ü���î���ð���ú�a�ü�Ö�����ö�`���é�a�ø���ï�Ù���ê���ï�ð�à�����Ü
���×�a�����Ý���ó�ø�������ð�h�î���ø�������Ü�ðTechnical Support ���ê�`
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ý�×�`���ü�ÿ���ø�é�a���î�ï�ø�	�Ö���ø
�����ú�`���î�
�������a���×�a���ë���Ü�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú���ý�	�þ�÷�d���Ö�`���ð���î�������Ü�Ý���Ö
���ú���÷�Ù�î�÷���Ü���ö�`�ì�ø���ï�ÿ�	�ì�í�	���ì�
���ö�
�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���Ö���ø���ß�a�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���÷���Ö�ð�ö�
�ð�f�â�����÷���ü�î���î�ð�Ù�ü�ø�����a�ö���������ß�
�ó���×�a��
�ö���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
���ð�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø���ú�����ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö�ð
�ê�	�é�ê�`�����ö�`���é�a���ú�����ö�`�Ù�`���÷�ø���ï���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð�ó�î���Ö�Ü���î�ì���Ü���î
�����ö�����î�ö���ì���ô�ø�
�ð���ö�`�ö�
���Ý�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ï�ø�	�Ö���ø�����ö�����î�ð�����ö���é
�ì�ø���÷���ð���ö�`���ß�`�ú�������
�÷�é���ê�`���÷���ï�ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�����a�Ù���ê���ï
�ß���é���Ý�î���é�a���ü�ú���ê���ï�Ù���ë���ö�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�ì�
�����Ý�a�Ü
�ï�î���î�a�����ü���ï���ø�����ÿ�����������î���ú�î�d�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ðFacebook 
���ö�`�ê�ø�Ü�Ö���ï�Ù�ü���ö���ð�h�î�Ý�ø�	�Ü�ð�ø���ï�ï���ö�`�î�`�����ß�������ë�����ð�ï���ï�ï���Ü
�����ö�����î�ð���é���Ö���ö�a���ð�ú�`�ö���ð�h�î�ð�Ö�ê�	�ð���ö�`�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�ð���ú��
�ø���ï�ï�ðSubmit Ticket ���ß�a���ü�ú�����î�Ö���ø�ø�����Ý�a�����î�a���ì�
��
�ê�	�é�ê�`���Ö�ú���ï�î���î�ö���Ö�ð���î�ï���Ü�ðTicket �����ö�����î�ð���ÿ���÷�î�������ð
�����ú�����÷���ð���ö�`���é�a�ø���ï�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���Ö�ú���ï 
���ð���î���ú���÷�Ù�ø�����Ü�ì�
���ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d
���ø�������Ü�ê�`���Ü�ð ���ð�ï���Ü���ø�������Ü�Ö�����ð�h�î���ø�������Ü�à�����ð �ì�
�����Ù�÷
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ú�a�ü�ð���é�÷���Þ�ó�������î�ðFacebook 
�ï���Ü�Ù�ø�����Ü�Ö�����ð�h�î�����ö�����î�Ö���ø�ø�
���ó�ÿ�ê�d�����ö�` 

8. �Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ð
���ð���a���Ü���ø�
�÷�î�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü �� ���ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ù�
�è�õ���ó�×���Ü�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�ð���
�ð�Ö�ø�è�d�ê�`���Ü�ð���ð�ð

���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�é�
���ú���î�`�����ß�������ë�����÷�	���Ü�×�����î 
 



 

 

 

 

 

�ì�
���ð�ø���Ö�þ�� 

�é�ø���ü�	�ß���÷�ð�ð�����
���÷�ö�ÿ�	�î�ü���ç�î�� 

�î���Ü�ÿ���ü���ø�����Ü���
���ø�ð�ð���ó�
�÷�Ö�×�
�î�ì�é 
 

�ñ���a�����a�×�a���ö���ú 

�ñ���a���ì�î�ò�[���÷�ó���ç�î���ø���ï�ï 

�ñ���a���ì�î�ò�[���÷�ÿ���î���Ö�Ü���î�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø 

�ñ���a���ì�î�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
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