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���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�é�a�ü�÷
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�å���î�ÿ�ë���ï���î�ð�î�����ð�ÿ���`�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð2�ð�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
���÷�`���Ü�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð���é�÷�ö�
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Service�ðProcess 
Improvement�
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð �	Service 
Level Agreement Control System�
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð�	Data analytic and Dashboard�
�ð���ó�������Ö���ø
�î�����ÿ�î���×�a���ö���ú���÷�`���Ü�ö�
�ö���ú�Ù�`�� 

�x ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð���ø�`�Ü�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ðCommercialization��Utilization �Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú��
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ö�Ý�í���ð���ú���ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�Ù�`�����ú�����ó�	���ö�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ú���ß�
�ö�ß�î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	Accelerating Innovation & Impacts for Industry & Community�
�ð�î�����ð�ÿ���`�ð
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð
���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���÷�`���Ü�ö�
�ö���ê�ø�å���î 

�x ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�����a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�é�a�ü�÷�ðDigital Transformation�ð
�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�î�����ð�ÿ���`�ì�
�Ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���î�õ���ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
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�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���î�ì�
�Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�î�
�������a�ï�ø�ø�ú�
���ð���é�a�ð�ì�����Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�î�ð�ó���ç�î��
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð 

�x ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï���ú���ð�ø���ï�ðProfile �×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���ð�ä�	�ø���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���`���î���Ù�ê�ð�î�����ð�ÿ���`�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð3�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�����ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�é�a�ü�÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�����a���Ö�`�ð�ñ���a�é�����ú�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�	Administrator�
�ð�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ú���Ö���ø�ðupskill�ð�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�����a�ì���î�ê�`�����ì�Ù���î���ú�÷�
 

�x ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���`�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�ÿ�ö�é�
�ú���î�ö�	�ê�	�ð�Ù�î���î
�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	People�
�ð���ú�Ö�ì�
�����ø�������ý���÷�ð�	Planet�
�ð���ú���Ù�
�è�Ù�`���×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	Prosperity�
�ð�î�����ð�ÿ���`�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð4�ð
�÷�Ö�ø���é���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð
�õ���÷���ê�a�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���÷�����Ü�÷���î 

 



 
 

�ê���ø���Ü�ÿ�ø�
�ð�ð�Ý���î�ü�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���Ö�ú�÷�
�ì�í�d���Ý���î�ü�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�ó���ý���ð������������������ 

 

�Â ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�õ���÷���ê�a�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ø�ü�ö�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø�ü�ö�ð����,842,000�ð�ï���ì�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â �Ù���� 
    ���ð�ø���ï�ï�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ���ñ�`���î���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�����ð�	Mobile Application for Service integration 
���ðMOD LINK�
�ð 
    ���ð�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ñ�`���î���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�����ð�	MOD LINK for STAFF�
 
    ���ð�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ó�������Ö���ø�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�ï���â�ß�
�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð�ó���ÿ�é�
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	ERP�
 

 

�Â ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�õ���÷���ê�a�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ø�ü�ö�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø�ü�ö�ð11,150,000�ð�ï���ì�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�Ù���� 
�ð�ð�ð�ð�� �ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ðContact Center 
�ð�ð�ð�ð�� �ø���ï�ï�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø SLA Control System 
�ð�ð�ð�ð�� Data Analytic & Dashboard for decision making 



 
 

 

�Â ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�õ���÷���ê�a�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ø�ü�ö�ð�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø�ü�ö�ð4,600,000�ð�ï���ì�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�Ù���� 
�ð�ð�ð�ð���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ù�ø�����×�`���÷�ñ���a�é�����ú�ø���ï�ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ú���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 
�ð�ð�ð�ð���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð���ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

 

�Â ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�õ���÷���ê�a�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ø�ü�ö�ð���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø�ü�ö�ð36,295,000�ð�ï���ì�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�Ù���� 
�ð�ð�ð�ð���ð�Ý���é�����Ù�ø�
�õ���è�æ�d���ó�������Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 
�ð�ð�ð�ð���ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�	�ì�í�	���ñ���a�é�����ú�ø���ï�ï 
�ð�ð�ð�ð���ð�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ö���ø���ß�a�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷ 

�ø�ü�ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è���î�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�ó���ý���ð�������������������ð���ð�h�î���Ü�	�î�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð131,887,000�ð�ï���ì 

�ì�����Ü�î�
���ð���ñ�î�Ü���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�����Ý�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ê���ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�������Ý���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð�ê���ö�ð�f�Ý�Ý���÷�ì���Ü
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�Ý���î�ü�î�î���Ö�ý���Ö�þ���ð���ú���Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ý���Ö�õ���Ù�ø���å�ï���ú�ð 



 



 
 

���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�����ð(�ó���ý���ð������������������) 

�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���ÿ���Ù���â�ð���î�ðKMUTT ROADMAP 2036 ���é�a�Ö�����î�é�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð���î�ð�X �ó���ý���ð2574 ���ü�a
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�ì�
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�è�Ù�`���ð�î�����ð�ÿ���`�ð�Ö���ø���ð�ú�
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���î�ü�Ù�	�é�Ý���Ö�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ý���Ö�Ý���î�ü�î�ñ���a���ø�
�÷�î���î�ü���÷���ø�
�÷�î�ì�
���ö�
�Ý���î�ü�î�ú�é�ú�Ü�ð���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ø���ð���ï�ï�����ö�` 
���ð�ð���î���Ù�ê�×���Ü�ü�	�í�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
���ñ���a���ø�
�÷�î���é�a�Ý���Ö�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ì�
�������Ý�ú�a���ÿ�ö���÷���ö�`���ì�`���ì���î�ê�`���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
���÷�`���Ü�Þ���ï�ó�ú���î�ð�	Technology Disruption) ���ê�`�÷���Ü�ö�
�����Ö���ÿ���î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	�Ý���÷���î���ø�������Ü
�ó�ú���Ü�Ü���î�ð���ú���Ö���ø�ø���Ö�þ���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ê�a���Ü�ð�ø���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�����a�ø���Ü�ø���ï�ðMobility 
�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î���Ù�î�ì�
���ì���Ü���î���é�a���î�ì�
�Ö�ì�
���ì�
�Ö���ü�ú���ð���î�a�î�Ö���ø�ý���Ö�þ���ú���Ö�þ�è���ðUpskill ���ú���ðReskill 

�Ý���Ö���î�ü�Ù�	�é�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ð���ð�Ý���Ö�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���î�ø���÷���ð20�ð�ð�X�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�Ý���Ü�Ö�����î�é���ñ�î
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���î�ø���÷���ð5�ð�ð�X�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð13 (2564-2569) ���é�÷�ö�
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���î���ê�`�ú���Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ðStrategic 
Objective �é���Ü�î�
�� 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð1�ð�ó���ç�î���Ù�î�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î
�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü�ì�
�����÷���`�ï�î�å���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ð�W�é�Ö�ü�a���Ü�ê�`���ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
 �Ö�Ö�ú�
�`�ö�ð�ð�ø���ï�ê���ü���é�a�ê�`���Ù�ü���ö�ñ�ú�	�Ö�ñ���î�×���Ü���î���Ù�ê�ð
�	Upgrading STI manpower with Quality, Inclusive Education & Learning Innovations) 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð2�ð�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð
�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�å���î�ÿ�ë���ï���î�ð�	Creating Knowledge, Research & Innovation with Institutionalized 
Capabilities) 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð3�ð���ø�`�Ü�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ðCommercialization/Utilization �Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú��
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ö�Ý�í���ð���ú���ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ó���������ó�	���ö�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�����a�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ú���ß�
�ö�ß�î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð
�	Accelerating Innovation & Impacts for Industry & Community) 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð4�ð�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�����a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�é�a�ü�÷�ðDigital Transformation 
�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�	Achieving High-performance Organization with Digital 
Transformation) 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð5�ð�÷�Ö�ø���é���ï���ú���ð�ø���ï�ðProfile �×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���ð�ä�	�ø���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���`���î���Ù�ê�ð�	Transforming HR & HR Management for the future) 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð6 �ó���ç�î���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���`�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�ÿ�ö�é�
�ú���î�ö�	�ê�	�ð�Ù�î
���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	People) ���ú�Ö�ì�
�����ø�������ý���÷�ð�	Planet) ���ú���Ù�
�è�Ù�`���×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	Prosperity) : (Cultivating Sustainability) 

�Ý���Ö���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���î���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ö�Ý�í���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð13 (2565-2569) �î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ø�`���Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�×���Ü
�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�à�����Ü���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é�����ð�ó���ç�î���ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ó���ç�î���Ö���ú���Ü�Ù�î�ð���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�����a�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ï�ø�ø�ú�
���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ì�
���Ö�����î�é���ü�a���é�a�ð���é�÷�Ö�����î�é���ñ�î
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�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���ú�����ñ�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î�ø���÷���ð5 �ð�X�ð�	2565-2569) ���é�÷�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü 
���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�é���Ü�ø���ð�ì�
���ð�� 

�ø���ð�ì�
���ð���ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�����ð(�ó���ý��������������������)�ð�Ö���ï���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ö�Ý�í���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�����ð(�ó���ý��
������������������) 

�Ý���Ö�ø���ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�����ð�	�������������������
�ð�Ö���ï���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð
�ö�Ý�í���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�����ð�	�������������������
�ð���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���é�ø���ï���î�ü�Ù�	�é���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ÿ���`���î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ð(Conceptual to 
operation) ���é�÷�Ö���ø�Ý���é�ú�Ü���ñ�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ì�
���ø���ï�
�ð�X�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð���ó�������î���ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a�Ý�ø�	�Ü�ð�é���Ü�î�
�� 

�x ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���Ù�î�é�a���î�ü�	�ì�÷���ý���ÿ�ê�ø�d���ì�Ù���î���ú�÷�
�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�é�a�ü�÷�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø
�ÿ���î�Ù�
�è�õ���ó�ÿ���Ü�ì�
�����÷���`�ï�î�å���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ð�W�é�Ö�ü�a���Ü�ê�`���ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�Ö�Ö�ú�
�`�ö�ð�ð�ø���ï�ê���ü���é�a�ê�`��
�Ù�ü���ö�ñ�ú�	�Ö�ñ���î�×���Ü���î���Ù�ê�ð�î�����ð�ÿ���`�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ì�
��
�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���é�÷�ö�
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ø���Ü�ø���ï�ð
Mobile platform �ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ù�
�è�õ���ó���a���Ü���ø�
�÷�î ���ú��
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�����a�ó�ø�a���ö�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î���î���ú���Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð �	Hybrid E-
learning) 

�x ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�å���î�ÿ�ë���ï���î�ð�î�����ð�ÿ���`�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð2�ð�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���÷�`���Ü�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ð���é�÷�ö�
�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Service�ðProcess Improvement) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ð�h�î���ð�ê���ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø �	Service Level Agreement Control System) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ð(Data analytic and Dashboard) ���ó�������Ö���ø�î�����ÿ�î���×�a���ö���ú���÷�`���Ü�ö�
�ö���ú�Ù�`�� 
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�x ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð���ø�`�Ü�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ðCommercialization/Utilization 
�Ü���î�ü�	�Ý���÷���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ö�Ý�í���ð���ú���ø���ï�ï�î�	���ü�ý�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�Ù�`�����ú�����ó�	���ö�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�����a
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���î���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ú���ß�
�ö�ß�î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	Accelerating Innovation & Impacts for 
Industry & Community)�ð�î�����ð�ÿ���`�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ì�
��
�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���÷�`���Ü�ö�
�ö���ê�ø�å���î 

�x ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�����a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�é�a�ü�÷�ðDigital 
Transformation �ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���î�ì�
�Ö�ö�	�ê�	�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ �î�����ð�ÿ���`�ì�
�Ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���î
�õ���ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���î�ì�
�Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
�î�
�������a�ï�ø�ø�ú�
���ð���é�a�ð�ì�����Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�î�ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó������
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð 

�x ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð�÷�Ö�ø���é���ï���ú���ð�ø���ï�ðProfile �×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú���ð�ä�	�ø���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���`���î���Ù�ê�ð�î�����ð�ÿ���`�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð3�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�����ú��
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�é�a�ü�÷���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�����a���Ö�`�ð�ñ���a�é�����ú�ø���ï�ï
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�	Administrator) �×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ú���Ö���ø�ðupskill �é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú �����a
�ì���î�ê�`�����ì�Ù���î���ú�÷�
 

�x ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î���ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���`�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ì�
���ì�������a���Ö�	�é�ÿ�ö�é�
�ú
���î�ö�	�ê�	�ð�Ù�î���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð(People) ���ú�Ö�ì�
�����ø�������ý���÷�ð(Planet)�ð���ú���Ù�
�è�Ù�`���×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø (Prosperity)�ð
�î�����ð�ÿ���`�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð4�ð�÷�Ö�ø���é���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú��
�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�
���×�
�÷�ü�ð�	Green Technology) �õ���÷���ê�a
�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���÷�����Ü�÷���î 
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�ø���÷�ú�������
�÷�é�×���Ü�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���ñ�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð���î���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�����ð(2565-2569) �ö�
�é���Ü�î�
�� 

 �ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d 
 �ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�h�î�ñ���a�î�����î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�é�a���î�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ðDigital 
University 

 �ó���î�í�Ö�	�Ý 
�ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���Ö���î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö�����î�é�ì�	�ý�ì���Ü���î�Ö���ø�ì���ðDigital transformation �×���Ü

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ð�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ó�������Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ó���î�í�Ö�	�Ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ì�����Ü�é�a���î�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���Ö���ø�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ó�������î�����ð�ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�é�	�Ý�	�ì���ú 

 �ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
 �����ð�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 

�����ð�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���÷�`���Ü�ö�
�ö���ê�ø�å���î 
3���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�����ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
4���ð�÷�Ö�ø���é���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
��

�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�™ �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ð���ó�������ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����a�ø���Ü�ø���ï�ó���î�í�Ö�	�Ý�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷
���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð(KPI) �� 1�
�ð�Ý���î�ü�î�ø���ï�ï�ì�
���ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø���Ü�ø���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�`���ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð5 �ê�`���ð�X 

   2�
�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�������Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���î�ø���é���ï�é�
�×�����î���ð�ð�	�Ù�����î�î�ö���Ö�Ö�ü�`���ð3 �Ý���Ö�ÿ���Ö�ú�ð1��5�
 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð����1�ð�Ý���é�����ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������ï���ø�è���Ö���ø���×�a���Ö���ï�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î �ø���ð���ï�ï�����ö�`�ð
�	KMUTT4Life�
 

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ï�ï���ø�a�ó�ø�ö���é�î�ð�����a�ñ���a���ø�
�÷�î�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü�ü���÷�ÿ���ö���ø�ë
���ø�
�÷�î�ø���a�ñ�`���î�ÿ�������é�	�Ý�	�ì���ú���é�a�ì�
�Ö�ì�
���ð�ì�
�Ö���ü�ú���ð�	Anywhere,Anytime�
�ð�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì���ø�����ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ø���ð���ï�ï
�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ê�ú���é�ß�
�ü�	�ê�ð�	Lifelong Learning�
 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð1��2 �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó�������Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ü�	�ß���Ö���ø�ð���ú���ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ð���î���ú���Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð�	Platform�
 

�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú���ó�������Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø
�ü�	�ß���Ö���ø�ð���ú���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�����a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î���î���ú���Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð�	Platform�
�ð���ß�`�î�ð���ì���ï���ú���ê
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�����ð���à���ß�
�÷�ú�ö�
���é�
�÷ (Social Media)�ð���ð�h�î�ê�a�î



 
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ß���������Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ð�X�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
�ø�ü�ö

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	KPI�
 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �ñ�ú�ú���ó�í�d �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï ���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 2565 2566 2567 2568 2569 

�����ð�×�����î�
�â���ê�����a���ß�a�ÿ�	�ì�í�	���î
���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ÿ�����ø���ï
���×�
�÷�î���ï�ï���ú�������Ö���ï�ï�ð
SOLIDWORKS �ÿ�����ø���ï
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø���÷�����ü�ú���ð���ð�ð�X�ð
�Ý���î�ü�î�ð1 �ß�
�é 

75,000     ������ ����,������ �Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î
���ð�ø���Ö�ø�ö�ð���ó�	���ö�×�����î 

�ö�
���ð�ø���Ö�ø�ö�ó�ø�a���ö
���ß�a�Ü���î 

�ü�	�ß���ì�
���î�����ð�ø���Ö�ø�ö
���ð���ß�a�Ü���î 

�î���Ö�ý���Ö�þ���ö�

���ð�ø���Ö�ø�ö�ß�`�ü�÷
�Ö���ø���×�
�÷�î���ï�ï 

�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�����ð�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ÿ���î���Ö�Ü���î
���a���Ü���ø�
�÷�î�ü�	�ý�ü�d���ü�	�ì�÷�d�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð
�ø���ï�ï 

������,������     ������ ������,������ �ö�
�×�a���ö���ú�î���Ö���ø�
�÷�î
�ì�
�Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø���×�a��
�ø���ï�ï 

�ö�
�ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ó������
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
���a���Ü���ø�
�÷�î�ü�	�ý�ü�d��
�ü�	�ì�÷�d 

�Ù�ø���������Ý���ø�÷�d
�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î
�ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ü���é�ñ�ú
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�ê���é
���Ö�ø�é�
�ð���ú���ÿ�`�ü�î
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î
�Ö���ø�ÿ���î�ð���é�a
�Ù�ú�`���Ü�ê���ü���ú��
�ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö�×�����î 

�ß�`�ü�÷�ú�é�õ���ø�����î
�Ö���ø�ì���Ü���î
�à�����à�a���î�ð���ú���ß�`�ü�÷
�����î�ü�÷�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö�����a���Ö�`
�ñ���a���ß�a�Ü���î 

�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 

�����ð�ø���ï�ï�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�î���Ö�ý���Ö�þ���ñ�`���î
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�����ð�	Mobile 
Application for Service 
integration : MOD LINK�
�ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���ï�ï 

��,��00,000     ������ ��,������,������ �Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���ó�	���ö�×�����î 

�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�î���Ö�ý���Ö�þ���ñ�`���î
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë���� 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö
�×�����î 

�î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a�ø���ï
�×�`���ü�ÿ���ø�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú��
�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���é�a 

���ð�ì�
�ö�ðCoSI 
���ð�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 

�����ð�ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ñ�`���î���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë�����ð�	MOD LINK 
for STAFF�
�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���ï�ï 

��,��00,000     ������ ��,������,������ �Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���ó�	���ö�×�����î 

�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ñ�`���î
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë���� 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�

�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ö���Ö
�÷�	���Ü�×�����î 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a�ø���ï
�×�`���ü�ÿ���ø�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ø�ü�é���ø���ü 

���ð�ì�
�ö�ðCoSI 
���ð�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 

�����ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�ß���ø��
���Ü�	�î�����î���ú�î�d�ð�	Online Payment 
Hub�
�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���ï�ï 

840,000     ������ ������,������ �Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���ó�	���ö�×�����î 

�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ß���ø��
���Ü�	�î�����î���ú�î�d 

���ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ø���ï�ß���ø��
���Ü�	�î���ð�h�î���ï�ï�ø�ü�ö
�ý���î�÷�d�ð���ú��
�ÿ���ö���ø�ë���Ý�a�Ü�ñ�ú
�Ö���ø�ß���ø�����Ü�	�î

�ú�é�ø���÷�����ü�ú�����î
�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø
�ß���ø�����Ü�	�î�×���Ü 
���ê�`�ú���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø
���ø�����ø���ï�ï�Ü���î
�ê�`���Ü�ð���ð 

�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 
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�ß���������Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ð�X�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
�ø�ü�ö

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	KPI�
 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �ñ�ú�ú���ó�í�d �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï ���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 2565 2566 2567 2568 2569 

���ï�ï�ðReal time 
�Ö�ú���ï�ö�����é�a�ð�ì�������a
�ÿ���é�ü�Ö�ð���ú��
���ð�ø�`�Ü���ÿ�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

�����ð�ÿ�	�ì�í�	���î�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö
�Ù���î�ü�è�ì���Ü�Ù�è�	�ê�ý���ÿ�ê�ø�d�é�a�ü�÷
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ðMATLAB�ð
�ø���÷�����ü�ú���ð���ð�ð�X�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ß�
�é  

1,600,000     ������ ��,������,������ �Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î
���ð�ø���Ö�ø�ö���ó�	���ö�×�����î 

�ö�
���ð�ø���Ö�ø�ö�ó�ø�a���ö
���ß�a�Ü���î 

�ü�	�ß���ì�
���î�����ð�ø���Ö�ø�ö
���ð���ß�a�Ü���î 

�î���Ö�ý���Ö�þ��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�î���Ö�ü�	�Ý���÷�ð
�ö�
���ð�ø���Ö�ø�ö�ß�`�ü�÷
���î�Ö���ø�Ù���î�ü�è 

�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�����ð�×�����î�
�â���ê�����a���ß�a�ÿ�	�ì�í�	���ð�ø���Ö�ø�ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ðMicrosoft 
�ø���÷�����ü�ú���ð���ð�ð�X�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ß�
�é 

��,����0,000     ������ 1,80��,������ �Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î
���ð�ø���Ö�ø�ö���ó�	���ö�×�����î 

�ö�
���ð�ø���Ö�ø�ö�ó�ø�a���ö
���ß�a�Ü���î 

�ü�	�ß���ì�
���î�����ð�ø���Ö�ø�ö
���ð���ß�a�Ü���î 

�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
���ð�ø���Ö�ø�ö
�ß�`�ü�÷���î�Ö���ø���ø�
�÷�î
���ú���Ö���ø�ì���Ü���î 

�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�����ð�×�����î�
�â���ê�����a���ß�a�ÿ�	�ì�í�	���î
���ð�ø���Ö�ø�ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ðAdobe 
Creative Cloud �ø���÷�����ü�ú���ð���ð
�ð�X�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ß�
�é 

1,400,000     ������ ��,������,������ �Ý���î�ü�î�ñ���a���ß�a�Ü���î
���ð�ø���Ö�ø�ö���ó�	���ö�×�����î 

�ö�
���ð�ø���Ö�ø�ö�ó�ø�a���ö
���ß�a�Ü���î 

�ü�	�ß���ì�
���î�����ð�ø���Ö�ø�ö
���ð���ß�a�Ü���î 

�î���Ö�ý���Ö�þ�����ú��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�

���ð�ø���Ö�ø�ö�ß�`�ü�÷���î
�Ö���ø���ø�
�÷�î���ú���Ö���ø
�ì���Ü���î 

�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�����ð�ÿ�	�ì�í�	���î�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�ú�Ü
�ú���÷�ö�����ß���������	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	Digital 
Certificate) On Cloud 
�ø���÷�����ü�ú���ð���ð�ð�X�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð
license 

300,000 500,000    1.1 800,000 �ø���ï�ï���ß�a�Ü���î���é�a
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

�ö�
�ø���ï�ï�ó�ø�a���ö���ß�a
�Ü���î 

�ñ���a���ß�a�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø���ß�a
�Ü���î���ø�����ú�Ü�î���ö
�ï�î�����Ö�ÿ���ø 

�ú�é�×�����î�ê���î���î�Ö���ø
�ÿ�`�Ü�����Ö�ÿ���ø���ú��
�ÿ���ö���ø�ë�ú�é
�ð�ø�	�ö���è�Ö�ø���é���þ 

�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 

�������ð�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ðIPOP 
(HRM Application) on Cloud 
�ø���÷�����ü�ú���ð���ð�ð�X�ð�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���ï�ï 

������,000 ������,000    1.1 1,������,000 �ø���ï�ï���ß�a�Ü���î���é�a
���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

�ö�
�ø���ï�ï�ß�`�ü�÷���î
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú 

�����î�ü�÷�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø
�ï���î�ì���Ö�Ö���ø���×�a��
�����Ö�Ü���î�ð�Ö���ø�ú���ð
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ���ö���ø�ë
�ê�	�é�ê���ö�ÿ�ë���î���Ö���ø
�ì���Ü���î�ð�Ö���ø�ú���×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a 

�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 

11. �ÿ�	�ì�í�	���î�Ö���ø���ß�a���ð�ø���Ö�ø�ö�ð
Zoom �ø���÷�����ü�ú���ð1 �ð�X�ð�Ý���î�ü�î�ð
1 �ß�
�é 

1,500,000     1.1 1,500,000 �ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î
���ð�ø���Ö�ø�ö���é�a
�ê�`�����î�������Ü 

�ö�
���ð�ø���Ö�ø�ö�ó�ø�a���ö
���ß�a�Ü���î 

�ö�
���ð�ø���Ö�ø�ö�ì�
���ß�`�ü�÷
���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð
���ú���Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�ê�`���Ü�ð���ð 

�î���Ö�ý���Ö�þ���ð�����Ý���ø�÷�d�ð
���ú���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�

���ð�ø���Ö�ø�ö���î
�Ö�����ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î�ð
���ú���Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�ð

�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø
���ú��
���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö 
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�ß���������Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ð�X�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
�ø�ü�ö

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	KPI�
 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �ñ�ú�ú���ó�í�d �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï ���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 2565 2566 2567 2568 2569 

���é�÷���ö�`�ê�a���Ü���é�	�î
�ì���Ü���×�a���ö�����î
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

��2���ð�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ó�������Ö���ø
�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î�ï���â�ß�
�ð
�Ö���ø���Ü�	�î�ð�ó���ÿ�é�
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó������
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	�ø���ï�ï�ðERP�
�ð
�Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���ï�ï 

�����
�������
������ �����
�������
������ ���
�������
������ ���
�������
������ ���
�������
������ 1.2 46,345,000 �ö�
�×�a���ö���ú�ì�
�����ÿ�é�Ü
�ÿ�ë���î���ì���Ü
�Ö���ø���Ü�	�î�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ó������
���ð�h�î�×�a���ö���ú
�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ê���é�ÿ�	�î���Ý���î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö�	�Ý�Ö���ø 

�ö�
�ø���ï�ï���ß�a�Ü���î �ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷
�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�×�a���ö���ú
�Ý���Ö�ø���ï�ï�ß�`�ü�÷���î
�Ö���ø�ê���é�ÿ�	�î���Ý 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���Ö�	�é
�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü���î
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð
�Ý���é�Ö���ø�õ���÷���î�ð
�ø�ü�é���ø���ü�ð���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï���é�a�ð
(Good 
Governance 
University) 

�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 

�������ð�ø���ï�ï�ø���ï�î���Ö�ý���Ö�þ���ð ���ú��
�ø���ï�ï�ðCRM 

15,000,000     1.2 ����,000,000 �ö�
�Ö���ø�ø���ï�ÿ�ö���Ù�ø
�î���Ö�ý���Ö�þ�����é�a���ú���÷
�ð�ø�����õ�ì 

�ö�
�ø���ï�ï�ø���ï�ý���Ö�þ��
���ú���ø���ï�ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð
�ö�Ý�í���ð���é�a�ì�
�Ö
�ø���ð���ï�ï�ð�ì�
�Ö�ß�`�ü�Ü
�ü���÷�ð���é�a���Ö�`�ð
Degree, Non-
Degree, 
KMUTT Micro-
credential ���ú�� 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�

�ß�`���Ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ø���ï
�ÿ�ö���Ù�ø�ö���Ö�×�����î 

���Ö�	�é�Ù�ü���ö
�Ù�ú�`���Ü�ê���ü���î�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø 

�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 



 
 

�™ �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð2�ð�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���÷�`���Ü�ö�
�ö���ê�ø�å���î 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï�����ö�`�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�õ���÷���ê�a�ö���ê�ø�å���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð�� 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð(KPI) �� 1�
�ð�Ý���î�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï�é�	�Ý�	�ì���ú�Ù�	�é���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ø�a���÷�ú���ð50 

   2�
�ð�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���Ö�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð80 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð2��1 �ó���ç�î���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ï�ï���ï���é���ÿ�ø���Ý 
�ï���ø�è���Ö���ø���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ó�������ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ú�é�×�����î�ê���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø

���ï�ï���ï���é���ÿ�ø���Ý�ð���é�÷�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ý���î�÷�d���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð�	Smart Service Center�
 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð2��2 �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	Digitize�
 
�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Integrate Digital Service�
�ð�ì�
�����î�a�î

�Ö���ø�Ù�	�é�ø�	���ø�	���ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð���ó�����������a�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð2��3�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�����a�ö�
�ö���ê�ø�å���î 
�î�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö�ì�
�� ���î�a�î�ñ�ú�ú���ó�í�d���î���ß�	�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Service Oriented 

Architecture�
�ð�ö���×���ï���Ù�ú�������î�õ���ø�Ö�	�Ý�����a���é�a�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�ð���ß�`�î�ðITIL ISO ���ð�h�î�ê�a�î 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð 

�ß���������Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ð�X�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
�ø�ü�ö

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	KPI�
 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �ñ�ú�ú���ó�í�d �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �������� �������� �������� �������� �������� 

�����ð�ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ðContact 
Center �Ý���î�ü�î�ð���ð�ø���ï�ï 

��,600,000     ������ ��,������,������ �Ý���î�ü�î�×�a��
�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ú�é�ú�Ü�ð 

�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���ï�×�a��
�ø�a���Ü���ø�
�÷�î 

�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�×�a��
�ø�a���Ü���ø�
�÷�î�Ö���ø
�ï�ø�	�Ö���ø�é�
�×�����î 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�

�Ù�ü���ö�ó�����Ý�ð�Ö���ø
�ì���Ü���î�ê�`�����î�������Ü
���ö�`���÷�
�é�ß���Ü���Ö 

�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ù�ü�ï�Ù�
�ö
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�×�a���ê�Ö�ú�Ü
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø Service Level 
Agreement Control System 

 ��,000,000    ������ ��,������,������ ���î�`�ü�÷�Ü���î
�ÿ���ö���ø�ë
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï SLA 
���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï 

�ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø
�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê���ö�ð
SLA 

�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ð�h�î���ð
�ê���ö�ðSLA 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ø���ï
�ï�ø�	�Ö���ø�ø�ü�é���ø���ü
�ê���ö�ðSLA �ì�
��
�Ö�����î�é�ð 

�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ì���Ü���î�ê���ö�ö���ê�ø�å���î ITIL 

   5,000,000  ������ ��,000,000 �Ý���î�ü�î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�

�ö���ê�ø�å���î�ðITIL 
���ó�	���ö�×�����î 

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�����a�ö�

�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î ITIL 

�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
�ÿ���î���Ö�ö�
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
���÷�`���Ü�ö�
�ø���ï�ï���ú��
�ö�
�ö���ê�ø�å���î 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�

�Ù�ü���ö�ó�����Ý���î
�ï�ø�	�Ö���ø 

�ì�
�Ö�ò�[���÷�Ü���î 

�����ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ü���ï���à�ê�d�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

 300,000    ������ ������,000 �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a�����ß�a
�Ü���î���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�×���Ü
�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���ü���ï���à�ê�d���ó�	���ö�×�����î 

���ü���ï���à�ê�d�Ù�ú���Ü�×�a���ö���ú
�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó���ú��
���ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`��
�ñ���a���ß�a 

�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ø���ï
�×�a���ö���ú�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ñ���a���ß�a 

�ö�
�����ú�`�Ü�×�a���ö���ú
���ú���Ù�ü���ö�ø���a
�ì���Ü�é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���é�
 

�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 

�����ðData Analytic & 
Dashboard for decision 
making 
(�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�X�ð������������������) 
 

     2.3 - �ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�×�a���ö���ú���ó������
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø
�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ó�	���ö�×�����î 

�å���î�×�a���ö���ú���ú��
�ø���÷�Ü���î
�ÿ�ë���î�õ���ó
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø
�ê���é�ÿ�	�î���Ý���ú���ð
�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�ì���Ü���î
�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�ñ���a�ï�ø�	�����ø
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷���ß�a
�×�a���ö���ú���ó������
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø
�ê���é�ÿ�	�î���Ý 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷
���é�a�ø���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d
�ÿ���Ü�ÿ�
�é�Ý���Ö�Ö���ø�î��
�×�a���ö���ú�ì�
���ö�
���÷���`�ö��
�ü�	���Ù�ø�������d���ú��
�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a 

�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 

�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ø���ï�ï�ðKMUTT 
Master Data Management 

��,����0,000     2.1 ��,����0,000 �×�a���ö���ú���ú���Ö�ì�
���ö�

�Ù�
�è�õ���ó�ð�ð
�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î�ð���ú��

�ø���ï�ï�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü
�Ý���é�Ö���ø�×�a���ö���ú���ú���Ö
�×���Ü�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�ø���ï�ï�ê�`���Ü�ð�����ß�a
���ð�h�î�����ú�`�Ü�×�a���ö���ú
���ú���Ö���ó���������ß�������ö���÷�Ü
���ß�a�Ü���î 

�×�a���ñ�	�é�ó�ú���é�×���Ü
�����ú�`�Ü�×�a���ö���ú 
���ú���Ö�ú�é�ú�Ü 

�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 
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�ß���������Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ð�X�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
�ø�ü�ö

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	KPI�
 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �ñ�ú�ú���ó�í�d �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �������� �������� �������� �������� �������� 

�ë���Ö�ê�a���Ü�ð���ó�
�÷�Ü�ó��
�ê�`���Ö���ø���ß�a�Ü���î 

��. ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ð
�ó���ø���ï���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�ð
�ó���ý���ð2562 
(�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�X�ð������������������) 

     ������ �� �Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ì�
���ð
�ó���ø���ï�����ð�Ö�����î�é
���ü�a 

�ö���ê�ø�å���î���î
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�×�a���ö���ú
�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ð�h�î���ð
�ê���ö�ð�Ö�ã���ö���÷
�Ö�����î�é 

�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�ü���ö
���ß�������ö�����î���î�Ö���ø
�ð�Ö�ð�\���Ü�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü
�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú
�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 

�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 

�����ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ü���î
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�	�Ü�ø�
�Ö 

����,000 ����,000 ����,000 ����,000 ����,000 2.1 250,000 �Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�×�`���ü�ÿ���ø�×���Ü
�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���÷���`
���î�ø���é���ï�é�
 

�ð�ø�	�ö���è�ÿ������
�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
��
�ÿ�������ÿ���ø�ÿ���`�õ���÷�î���Ö 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ø���ï
�×�`���ü�ÿ���ø�ì�
���ø�ü�é���ø���ü�ð
�ë���Ö�ê�a���Ü�ð�ì���î�ê�`��
�����ê�
�Ö���ø�è�d 

���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
 

�Ù�è���ì���Ü���î�ð
PR �ð�ø���Ý��
�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 



 
 

�™ �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð3 �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�����ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ð���ó�������ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���ý���Ö�÷�õ���ó�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���ó���������ó�	���ö�ð�ð
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	Good Governance�
�ð���ú���ÿ���é�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����î�`�ü�÷�Ü���î���ð�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�����`�Ü�Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð(KPI) ���ð 1�
�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���×�a���ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê�`���Ü�ð���ð���ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð10�ð�ê�`���ð�X 

   2�
�ð�Ý���î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a���ï�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�é�a���î�����ì�
�Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���Ö�ú���ó�	���ö�×�����î�ø�a���÷�ú���ð
5 ���î�ì�
�Ö�ð�X 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð3��1�ð�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���î�ü�Ù�	�é���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�	Digital Service Mindset�
�ð 
�ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð

�	Stakeholder�
�ð�ê�ú���é���`�ü�Ü���à�`�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Service Supply Chain�
�ð�é�a�ü�÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷ 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð3��2�ð���ó�	���ö�ì���Ö�þ���é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�����a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�	Up Skills�
 
�ï�`�ö���ó�����ñ���a�î���ì���Ü�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø���ð�ø�ø���ð�ì���Ü�é�	�Ý�	�ì���ú�ð�	Digital Transformation Change 

Agent�
�ð���é�÷�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ�����ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ß���������Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ð�X�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
�ø�ü�ö

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	KPI�
 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �ñ�ú�ú���ó�í�d �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �������� �������� �������� �������� �������� 

�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ù�ø�����×�`���÷�ñ���a�é�����ú
�ø���ï�ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ú��
�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

 ����,000 ����,000 ����,000 ����,000 ������ ��00,000 �ñ���a�é�����ú�ø���ï�ï
���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ú��
�ø���ï�ï
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø�`�ü�ö
���ï�ø�ö���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð
80�� 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a
���î�Ö���ø�é�����ú�ø���ï�ï
���Ù�ø�����×�`���÷�ð���ú��
�ø���ï�ï
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ð 

�ø���ï�ï
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d
�ì���Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�

�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�é�a���î�ðICT �ø�`�ü�ö�Ö���î 

�ì�
�Ö�ò�[���÷ 

�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�ü���ö�ø���a�é�a���î
�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ö�Ý�í�� 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 ������ 250,000 �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð���ú��
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���é�÷
���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�

�é�	�Ý�	�ì���ú�ö���ß�`�ü�÷
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð���ú��
�ó���ç�î���Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ÿ���ö���ø�ë
�ó���ç�î���Ü���î�ð���ú��
�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�ÿ������
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ó������
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
���ð�\�����ö���÷�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ê���ö
���ñ�î�ó���ç�î���é�	�Ý�	�ì���ú 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ÿ���ö���ø�ë
�ó���ç�î���Ü���î�ð���ú��
�ÿ�������ÿ���ø�é�a�ü�÷�ÿ������
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ó������
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
���ð�\�����ö���÷�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ê���ö
���ñ�î�ó���ç�î���é�	�Ý�	�ì���ú 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a�ø���ï
�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï
�Ù�ü���ö�ø���a�é�	�Ý�	�ì���ú�ð
�	Digital Literacy�
 

�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú��
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö 

�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð���ú��
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�

�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 ������ 150,000 �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a��
�ì�é�ÿ���ï���ö�`�î�a���÷
�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð
�ê�`���ð�X 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���é�a
�ø���ï�ì�ø���ï�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�
��
���ì�a�Ý�ø�	�Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ý�
�é
���×���Ü���ú���Ý�
�é���`���î���î
�Ö���ø�î�����ì�Ù���î���ú�÷�

�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ö�
���÷���`���î
�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�����ß�a���î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�î���ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï
���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø
�ó���ç�î���ê�î�����Ü 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë
�î���ñ�ú�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï
���ð�ó���ç�î���Ö���ø
�ì���Ü���î�×���Ü�ê�î 

�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú��
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö 

�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���î�Ö���ø
�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���î�ü�Ù�	�é���î�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø
�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���î���Ö
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 

��0,000 ��0,000 ��0,000 ��0,000 ��0,000 ������ ��50,000 �Ý���î�ü�î�ñ���a���×�a���ø���ï
�Ö���ø���ï�ø�ö���ö�`�ê����
�Ö�ü�`���ð����%  

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�Ö���ø
�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î
���î�ü�Ù�	�é�é�a���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë
�ÿ�ø�a���Ü�ø���é���ï�Ö���ø
�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�
�×�����î 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ø���ï
�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���é�

�×�����î 

�ò�[���÷�ï�ø�	�Ö���ø
�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d 
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�ß���������Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ð�X�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
�ø�ü�ö

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	KPI�
 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �ñ�ú�ú���ó�í�d �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �������� �������� �������� �������� �������� 

�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ì���Ö�þ��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�
���ï�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î
�ì���Ü�ü�	�ß���ß�
�ó�ð(Certificate) 

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 ������ 2,500,000 ���é�a���ï�ø���ï�ø���Ü
�ö���ê�ø�å���î�ì���Ü
�ü�	�ß���ß�
�ó�ð�Ý���î�ü�î�ð
���ð�Ù�î�ê�`���ð�X 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�

���ï�ø���ï�ø���Ü
�ö���ê�ø�å���î�ì���Ü
�ü�	�ß���ß�
�ó 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë
�î���ì���Ö�þ���ì�
�����é�a�ö��
�ó���ç�î���Ü���î�����a�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö
�×�����î 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���ß�a
�ø���ï�ï�ì�
���ö�

�Ù�
�è�õ���ó�ê���ö
�ö���ê�ø�å���î 

�ò�[���÷�ó���ç�î��
�ø���ï�ï 

�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð 

������,000 ������,000 ������,000 ������,000 ������,000 3.2 1,250,000 �Ý���î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø
�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö���ö�`�ê����
�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���ð
�ê�`���ð�X 

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö�
�ì���Ö�þ��
���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë
�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a
�ï�ø�ø�ú�
�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷
�é�����î�	�î���é�a�ê���ö
���ð�\�����ö���÷ 

�ì�
�Ö�ò�[���÷ 



 
 

�™ �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð4�ð�÷�Ö�ø���é���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î
�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ð���ó�����������a�ð�ö�Ý�í���ð�ö�
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ö�
�Ù�
�è�õ���ó���é�a�ö���ê�ø�å���î�ð�ö�����î�Ù�Ü�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���ì���î�ÿ�ö���÷�ð
�ê�ú���é�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð(KPI) ���ð 1�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�Ü���î�é�a���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú���î�ø���é���ï
�é�
�×�����î���ð�ð�	�Ù�����î�î�ö���Ö�Ö�ü�`���ð3 �Ý���Ö�ÿ���Ö�ú�ð1��5�
 

   2�
�ð�Ý���î�ü�î�Ù�ø�����Ü�ì�
���ø���ï�ï���ß�a�Ü���î���ö�`���é�a�ú�é�ú�Ü 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð4��1 �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�����a�ø���Ü�ø���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�` 
�ó���ç�î���Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ�
���×�
�÷�ü�ì�
���Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�ð�	Sustainable�
�ð�ö�
���ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�ð�	Reliability�
�ð���ú��

�ÿ���é�ø���ï�Ö���ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�`���î���î���Ù�ê 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð4��2 �ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú���ó�ø�a���ö���ß�a�Ü���î���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
�Ý���é�����ø���ï�ï���ò�\���ø���ü���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�	Monitoring System�
�ð�ì�
���ö�
�ø���ï�ï���ÿ�ø�	�ö�à�a���î�ð

�	Redundance�
�ð�õ���÷���ê�a�Ö���ø�ï���ø�
�Ü�ø���Ö�þ�����ß�	�Ü�ð�\���Ü�Ö���î�ð�	Preventive Maintenance�
�ð���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
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���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�ß���������Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ð�X�ì�
���é�����î�	�î�Ö���ø �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
�ø�ü�ö

�Ü�ï�ð�ø���ö���è �ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	KPI�
 �ñ�ú�ñ�ú�	�ê �ñ�ú�ú���ó�í�d �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï ���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �������� �������� �������� �������� �������� 

�����ð�Ý���é�����Ù�ø�
�õ���è�æ�d���ó�������Ö���ø
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���a���Ü���ø�
�÷�î ���a���Ü�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ð
���a���Ü�ð�ø���ß�
�ö�ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷ 
 

10 �ø���÷�Ö���ø 
��,770,000 

���ð�ø���÷�Ö���ø 
3,230,000 

�����ð�ø���÷�Ö���ø 
8,805,000 

  ������ ����,������,������ �ñ���a���ß�a�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý���î�ø���é���ï�é�
�ð 

�Ö���ø�����a�Ü���î
���a���Ü���ø�
�÷�î�ð���a���Ü
���ï�ø�ö�ð�ê���ï�ÿ�î���Ü
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ñ���a���ß�a 

�Ö���ø���ø�
�÷�î�����î���ú�î�d
���ö�`���÷�
�é�ß���Ü���Ö�ð���ú��
�����ø���ß�a�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö
�ø�ü�é���ø���ü�×�����î 

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�

�Ù�ü���ö�ó�����Ý�ð���ú��
�ö�
�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�ì�
���é�

�÷�	���Ü�×�����î 

�ò�[���÷�ü�	�Ý���÷���ú��
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö 

�����ð�Ý���é�������
�ð�Ö�ø�è�d Firewall 
�ÿ�����ø���ï�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú�Ö�ú���Ü�ð���×�ü�Ü
�ï���Ü�ö�é�ð���×�ê�ì�
�`�Ü�Ù�ø�
�ð
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�Ý���î�ü�î�ð1 
�ø���ï�ï 

��,000,000     ������ 5,000,000 �ð�ø�	�ö���è�Ö���ø�ë���Ö
���Ý�ö�ê�
�ì���Ü���à���ï���ø�d
�ú�é�ú�Ü 

�ö�
���
�ð�Ö�ø�è�d
�ð�\���Ü�Ö���î�Ö���ø���Ý�ö�ê�
 

�ø���ï�ï�ö�
�Ù�ü���ö
�ö�����î�Ù�Ü�ð�ú���é�õ���÷
�ö���Ö�×�����î 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�

�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë���� 

�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø
���ú��
���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö 

�����ð�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ÿ�	�ì�í�	���ñ���a�é�����ú�ø���ï�ï�ð
�	Privilege Access�ð
Management�
�ð���×�ü�Ü�ï���Ü�ö�é�ð
���×�ê�ì�
�`�Ü�Ù�ø�
�ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð
�Ý���î�ü�î�ð1 �ß�
�é 

2,500,000     ������ 2,500,000 �Ý���Ö���é�ñ���a���ö�`�ö�
�ÿ�	�ì�í�	
���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú���é�a 

�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø
�ÿ�	�ì�í�	�Ö���ø���ß�a�×�a���ö���ú 

�ÿ���ö���ø�ë�ð�\���Ü�Ö���î�ñ���a
���ö�`�ö�
�ÿ�	�ì�í�	���×�a���ë���Ü
�×�a���ö���ú 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�

�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë����
�×�a���ö���ú���ö�`�ø�����ü�����ú 

�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø
���ú��
���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö 

�����ð�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�Ö���ø
���ß�a�Ü���î���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�ð
�	Campus Insight�
�ð���×�ü�Ü�ï���Ü�ö�é�ð
���×�ê�ì�
�`�Ü�Ù�ø�
�ð�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð
�Ý���î�ü�î�ð1 �ß�
�é 

3,000,000     ������ 3,000,000 �ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�ö�

�Ù�ü���ö�ó�����Ý���î
�ø���é���ï�é�
�ð 

���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d���ú��
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø���ß�a
�Ü���î���é�a�é�
�×�����î 

�ñ���a���ß�a���Ù�ø�����×�`���÷���ß�a
�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�

�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë���� 

�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø
���ú��
���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö 

�����ð���
�ð�Ö�ø�è�d�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷
�ð�ø���Ý���ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ì�
�`�Ü�Ù�ø�
�ð
���×�ü�Ü�ï���Ü�ö�é�ð���×�ê�ì�
�`�Ü�Ù�ø�
�ð
�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�Ý���î�ü�î�ð1 
�ø���ï�ï 

9,990,000     ������ 9,990,000 �ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
���Ù�ø�����×�`���÷���ø�a�ÿ���÷�ö�

�Ù�ü���ö�ó�����Ý���î
�ø���é���ï�é�
 

�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷
���ø�a�ÿ���÷�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö
�Ö���ø���ß�a�Ü���î 

�ñ���a���ß�a���Ù�ø�����×�`���÷���ß�a
�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü 

�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�ö�

�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë���� 

�ò�[���÷�ÿ�������ÿ���ø
���ú��
���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö 

15 



 
 

�ÿ�ø�
�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d/�Ö�ú�÷�
�ì�í�d �ð�X�ð�������� �ð�X�ð�������� �ð�X�ð�������� �ð�X�ð�������� �ð�X�ð�������� �ø�ü�ö 
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ó���ç�î�����ú��
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ì�
��
�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü
�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 

1�� ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
����,457,000 

 

3 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
12,865,000 

1 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
��,840,000 

1 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
��,840,000 

1 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
��,840,000 

����,842,000 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
���÷�`���Ü�ö�
�ö���ê�ø�å���î 

3 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
3,650,000 

3 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
2,350,000 

1 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
����,000 

2 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
��,050,000 

1 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
����,000 

11,150,000 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ì���Ö�þ��
���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì���Ü�é�a���î�é�	�Ý�	�ì���ú
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

5 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
880,000 

6�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
93��,000 

6 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
930,000 

6 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
930,000 

6 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
930,000 

4,600,000 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�� �÷�Ö�ø���é���ï
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ú��
���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�����a�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�Ö���ø
���ß�a�Ü���î�ì�
�Ö�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

5 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
24,260,000 

1 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
��,������,������ 

1 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
��,������,������ 

  36,295,000 
 

�ø�ü�ö ��4,247,000 19,375,000 13,625,000 9,820,000 4,820,000 131,887,000 
 

 
�ø���ð�ì�
���ð���ð�Ö�ø���ô���ÿ�é�Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø�ü�ö�ì�
�����ß�a�ê���ö���ê�`�ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

�ÿ�ø�
�ð 

 �ÿ���î���Ö�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�î�����ñ�î�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�����a���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷�ð���é�÷�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü
�Ù�è���ì���Ü���î���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�ê�	�é�ê���ö�ð���ú���ð�ø�����ö�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���î���ê�`�ú���ð�X�ð���ó�������î���ö���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ú��
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ê�`�����ð 

79,842,000

11,150,000

4,600,000

36,295,000

�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ø�ü�ö�ì�
�����ß�a�Ý�`���÷�ê���ö���ê�`�ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð��
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